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AGENDA
ACTO PROTOCOLAR

¢ Palabras de bienvenida.

¢ Invocacion a Dios.

* Himnos: Nacional y Cooperativismo.

* Presentacién de los integrantes de la mesa principal, los demés érganos e invitados especiales.

* Mensaje del presidente Consejo de Administracion.

* Mensaje del representante de IDECOOP.

e Dar paso a la Apertura de los trabajos.

ORDEN DEL DIA

® N @ o s » N

9.

Apertura a cargo del presidente del Consejo de Administracion.
Someter para aprobacion la agenda y orden del dia.
Demostracion de que la convocatoria llend los requisitos de ley.
Determinacion del cuérum y constitucion de la asamblea.
Lectura Certificacion del IDECOOP.
Lectura y aprobacidn del Procedimiento Parlamentario.
Lectura y aprobacidon del acta de la asamblea anterior.
Presentacion de Informes:

e Informe del gerente general.

¢ Informe del Consejo de Administracion.

e Informe del Consejo de Vigilancia.

e Informe del Comité de Crédito.

¢ Informe del Departamento y la Comisién de Educacion.

Discusion de acuerdos y asuntos pendientes, si los hubieres.

10. Discusion de asuntos nuevos:

¢ Propuesta sobre la Distribucién de Excedentes.

11. Turno libre.

12. Eleccion de la Comision Electoral.

13. Eleccion de los nuevos directivos.

14. Juramentacion.

15. Clausura.

é
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PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO

El propésito de esta ordenanza es garantizar el normal desenvolvimiento de esta asamblea. Es la herramienta
para mantener el orden y asegurar un proceso democratico que satisfaga a todas las partes. El procedimiento
parlamentario a seguir se indica a continuacion:

1. Seguir el orden del dia.

2. Toda persona participante de la asamblea, sea delegado, invitado u observador, tiene legitimo derecho a
expresar sus opiniones sobre los temas en discusion.

3. Para hablar se debe pedir la palabra al presidente, levantando la mano y esperar a que se le dé la
oportunidad.

4. La persona a quien se le conceda la palabra, debe decir su nombre y permanecer de pie durante su
exposicion, salvo caso de impedimento fisico.

5. Todos los socios, delegados oficiales, tienen derecho a voz y voto.
6. Los invitados tienen derecho a voz solamente.
7. Se fija en tres (3) minutos el tiempo maximo para cada exposicion.

8. No se concedera un segundo turno a una persona para un mismo asunto, mientras haya otras que
requieran hablar sobre el tema.

9. Todo socio asambleista debe limitarse estrictamente al asunto en debate, al hacer uso de la palabra, o el
presidente sometera al orden al orador, declarando fuera de orden y pidiendo que se siente.

10. No dirigirse a otros miembros asambleistas directamente, si desea hacerlo primero debe dirigirse al
presidente. Este, no permitira en ninglin caso el didlogo entre el orador y otra persona.

11. Todos los asambleistas tienen derecho a:
a) Punto de informacion, dos (2) veces en cada caso.
b) Punto de aclaracion, dos (2) veces en cada caso.
¢) Incidental (privilegiada), las veces que sea necesaria.
d) Punto de orden en los siguientes casos:
1. Cuando se estd fuera del tema en debate.

2. Cuando alguien habla al mismo tiempo que el orador y sin autorizacion.
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3. Cuando se ha aprobado otro tipo de cuestién de orden por la Presidencia de la asamblea.
4. El tiempo maximo para estas intervenciones sera de un minuto en cada exposicion.

12. Previa: para solicitar sea cerrado el debate y sometida a votacion, requiere ser secundada, no es
debatible, no enmendable y requiere una votacién de las dos terceras partes.

13. Las mociones deben ser presentadas por escrito o verbalmente, y para ser sometidas a debate deben
ser secundadas antes por otro delegado.

14. Clases de mociones:
a) Mocién principal.
b) Enmienda a una mocién: se votara por la enmienda que haya sido corregida o mejorada.

¢) Sobre enmienda: una enmienda a otra enmienda que haya sido secundada y seguira el siguiente
orden:

1. Se discutira y votara por la sobre enmienda.
2. Se discutira y votara por la enmienda.
3. Se discutira y votara por la mocion, tenga o no enmienda.

d) Mocién de reconsideracion: con la finalidad de que sea reconsiderada una mocién aprobada o
rechazada.

e) Mocion privilegiada: los delegados pueden presentar ante la Asamblea mociones urgentes e
importantes, que exigen atencion inmediata.

15. Antes de someter a votacion una mocién debe:
a) La mocion sea motivada dos a favor y dos en contra.
b) Seran leidas despacio y con claridad por el presidente.
c) Las mociones seran sometidas a votacion en el orden en que fueron presentadas.

d) Las enmiendas deben ser por escrito y secundadas.
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MENSAJE DE LA

PRESIDENTA

Es un honor dirigirme a ustedes en esta
Asamblea General Anual de Delegados de
nuestra Cooperativa Sabaneta Novillo, Inc.
(COOPSANO).

Quiero expresar mi agradecimiento por su
participacién activa y por su compromiso con la
Institucion. Como presidenta, me enorgullece
ver el espiritu cooperativista y la dedicacion
que cada uno de ustedes muestra en favor de
la entidad.

En los Ultimos afos, hemos enfrentado
desafios significativos en el panorama
econémico y social; sin embargo, gracias a
Dios y a la confianza que ustedes depositan en
nosotros y al trabajo en equipo, continuamos
fortaleciéndonos, consiguiendo superar los
obstaculos y alcanzar grandes logros.

En esta XLVII Asamblea General Anual
de Delegados, correspondiente al ano
2022, conoceremos los aspectos clave de
nuestra Institucion, con relacion a la gestion
administrativa y financiera, asi como proyectos

en curso y las estrategias futuras.

La Institucion ha seguido creciendo,
fortaleciéndose, y eso es gracias a la
confianza que ustedes depositan en
nosotros y al conjunto de esfuerzos que

realizamos para avanzar juntos. , ,

Anis Alt. Lora Luna
Presidente
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Lo anterior implica ser transparentes en las acciones,
fomentar la igualdad y la inclusién, de igual modo,
apoyar las iniciativas que mejoren la calidad de vida
de los socios y de la sociedad en general.

Quiero aprovechar esta oportunidad para destacar
algunos logros significativos que hemos alcanzado
en este Uultimo aho; dentro de los que podemos
mencionar:

*Consolidacion de la estructura financiera, con una
mejor relacion entre cartera de crédito y activos
totales.

*Obtencion de resultados operacionales netos
que superan el afo 2021 en un 69.48%, lo que
equivale a un aumento en los beneficios netos de
$135,949,613.00 (cientos treinta y cinco millones
novecientos cuarenta y nueve mil seiscientos trece
pesos con 00/100).

*Cumplimiento de proyectos en las diferentes
areas operativas, que fortalecen el accionar de la
Institucion, a favor de nuestros asociados.

Estando conscientes de los desafios que enfrentamos
en un mundo en constante evolucién y donde
la tecnologia avanza a pasos agigantados, nos
proponemos ver estos cambios como oportunidades
para nuestros asociados.

En ese sentido, hemos seguido invirtiendo en
tecnologia, capacitacion y formacion de nuestros
socios, dirigentes y colaboradores, contribuyendo de
esta manera con su desarrollo personal y profesional.

No puedo concluir sin antes hacer referencia a la
importancia de la sostenibilidad ambiental como parte
de nuestro compromiso institucional. Dicho esto,
deseamos afianzar en cada uno de los que hoy nos
acompafan, la responsabilidad con todo el entorno, lo
cual es indispensable para poder continuar ejecutando
nuestras labores.

Finalmente, quiero agradecer nuevamente a Dios y a
cada uno de ustedes por su presencia, compromiso
y dedicacién a favor de nuestra Cooperativa, la cual
hoy exhibe unos resultados que son el producto de un
trabajo con disciplina y apegado a los valores éticos.
Esta misma fortaleza es la que nos impulsa a seguir
construyendo una Cooperativa sélida, sostenible y
préspera.

Muchas gracias,
Licda. Anis Alt. Lora Luna
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ANALISIS ECONOMICO
DEL ENTORNO 2022

La economia dominicana caracterizada por la
diversidad en su estructura productiva sectorizada,
presentd un crecimiento interanual del 4.9% en
términos del Producto Interno Bruto (PIB), a pesar de
las dos principales coyunturas que se mantuvieron
latentes durante este periodo, lo cual hace referencia
inicialmente a los efectos rezagados de la Pandemia
COVID-19, asi como los conflictos bélicos entre las
naciones de Rusia y Ucrania, eventos que se han
materializado, principalmente como limitantes para
el dinamismo en el flujo del comercio internacional,
resultando en un efecto sistematico de presiones
inflacionarias, motivado por las restricciones en la
oferta agregada, el incremento de los costes en el
transporte de contenedores maritimos y las materias
primas (también, conocidas como Commodities).

Nicanor Rodriguez Martinez

Gerente General

Cada afo, la presentacion de este informe
constituye un momento de particular satisfaccion,
sobre todo por el hecho de rendir informacion a
nuestros socios referentes al crecimiento de los mas
importantes rubros operativos que conforman los
Estados Financieros de Coopsano y sus principales

indicadores. , ,
N

N\
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En sentido de lo anterior, los Bancos Centrales a nivel mundial, incluyendo a
Republica Dominicana, se enmarcaron en una politica monetaria restrictiva,

con el fin de refrenar las alzas en los precios, por lo que, la Tasa de Politica
Monetaria (TPM) del pais se incrementé en 500 puntos basicos, al pasar de
3.50 a 8.50% durante el periodo de diciembre 2021-2022. Bajo este escenario

economico, las tasas de interés activas y pasivas exhibieron un incremento
exponencial, ya que el Banco Central buscaba, por una parte, desincentivar la
demanda de préstamos vy, por otro lado, reducir el excedente del circulante o
dinero en manos del publico, a través de las operaciones de mercado abierto,
con la finalidad de limitar el consumo y tratar de refrenar la inflacion estructurada,
la cual inicialmente se consideraba transitoria.

Comportamiento TPM Mensual
Desde Dic-2021 Hasta Dic-2022
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Como resultados de las medidas adoptadas por el
Banco Central, y en convergencia con el hecho de
que, a partir del segundo semestre del ano 2022,
se comenz6 a observar un descongestionamiento
en la cadena de suministros internacionales,
principalmente en lo relacionado a contenedores
maritimos, asi como el hecho de una reduccién en los
precios de las principales materias primas, sobre todo,
en el petroleo; todo esto sentd las bases esenciales
para un descenso de las presiones inflacionarias en
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la economia, resultado que se evidencia al considerar
que, después de una inflacion promedio mensual de
0.81% durante los primeros 6 meses del afo, en el
segundo semestre, la inflacion promedio mensual fue
de solo 0.45%, para cerrar el aho con una inflacion
interanual de 7.83% a diciembre 2022, para una
reduccién del 7.87%, en comparacion a la inflacion
interanual del 2021, la cual se ubicé en 8.50%.

Evolucion Mensual de la Inflacion Acumulada
Durante el Periodo 2022
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Al evaluar en detalle la composicion del PIB por
actividad econdmica, se hace notorio el crecimiento
del sector servicio, el cual ponder6 con una ampliacion
interanual del 6.5%, en cuyo rengldn, conforme a
los datos publicados por el Banco Central, cabe
destacar el pronunciado crecimiento interanual de los
subsectores tales como: hoteles, bares y restaurantes,
con 24%; salud, un 11.3%; administracion publica
8.5%; otras actividades de servicios 8.2%; transporte y
almacenamiento, un 6.4%; servicios financieros 5.8%;
comercio, 5.4%; comunicaciones, 4.5%; actividades
inmobiliarias y de alquiler, 4.5%; ensenanza, 4.3%

y energia y agua, 3.6%. En ese mismo orden, se
observaron extensiones interanuales en el sector
industrial, referente a manufactura de zonas francas,
con un 5.4%; manufactura local, 2.2% y construccion,
este con apenas un 0.6%. Por otro lado, el sector
agropecuario crecio un 5.0% en el 2022, mientras que
las actividades de explotacion, sobre minas y canteras,
desempefiaron una contraccion del 7.2% en su valor
agregado.
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Al analizar el sector financiero, el cual representa el segmento econémico de mayor
relevancia en el pais, dado el hecho de que, su estructura es quien permite el flujo de
capitales privados y estatales en toda la economia, tanto nacional como internacional;
los activos y pasivos netos del referido sector se incrementaron en un 9.0% y 8.1%,
respectivamente, al mismo tiempo en que los principales indicadores de desempefo se
mantuvieron en los estandares y niveles adecuados, haciendo referencia a: calidad de la
cartera de créditos, solvencia patrimonial, rentabilidad y liquidez.

Asimismo, con base en las utilidades antes de impuestos, la rentabilidad sobre los activos
promedio (ROA, por sus siglas en inglés) se posiciond en un 2.6% Yy la rentabilidad sobre
el patrimonio promedio (ROE, por sus siglas en inglés) fue de un 23.0%, observandose un
apalancamiento financiero de 4.6 veces. En sentido de lo anterior, la cartera de préstamos
del sistema financiero consolidado, el principal activo generador de ingresos del sector, se
incrementd en un 16.5%, motivado principalmente por el incremento de los financiamientos
al sector privado del 16.9%.

Con base en cada uno de los aspectos econdmicos descritos, se hace prudente destacar
la evidente fortaleza de la economia nacional, ampliamente diversificada en su conjunto de

sectores productivos que garantizan la sostenibilidad de toda la estructura macroeconémica,

para la generacion de capitales que soportan el crecimiento continuo del pais, al punto de
que, las proyecciones de crecimiento, en términos generalizados para el 2023, inicialmente
se enmarcan a un 4.60% para la Republica Dominicana, y esto, a pesar de los eventos
disruptivos a nivel mundial de los ultimos afos, los cuales han limitado la operacionalizacién
y desarrollo mundial de las naciones.
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INFORME_
GESTION 2022

Después de hacer un resumen del entorno econémico nacional y mundial, vamos a presentar
el desempeno de nuestra Institucion en el aspecto financiero, tecnoldgico, gestion humana y
responsabilidad social. Cada afo, la presentacion de este informe constituye un momento de
particular satisfaccion, sobre todo, por el hecho de rendir informacion a nuestros socios referentes
al crecimiento de los mas importantes rubros operativos que conforman los Estados Financieros

de Coopsano y sus principales indicadores.

La Cooperativa Sabaneta Novillo, Inc., es una organizacion que ha logrado madurez en el aspecto
financiero gracias a un equipo de colaboradores que esta comprometido con su deber y que se
ha preparado para enfrentar grandes desafios, propios del sistema complejo al cual pertenece.
Para lograr avanzar en el mercado financiero nacional hemos desarrollado una estrategia donde
se pone de manifiesto el aspecto econédmico y social.

COOPSANO - XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS

Coopsano se afianza en sus valores para poder alcanzar la visidon propuesta, estos
valores son: honestidad, respeto, credibilidad, lealtad, disciplina e innovacion.
Los mismos, nos definen como una organizacién emblematica que cada dia se
enfoca en que sus socios reciban un servicio de calidad y apegado a las mejores
practicas del sistema. La combinacion de un conjunto de colaboradores con
amplia experiencia, acompanados de un equipo joven y capacitado, nos garantiza
continuar comprometidos con nuestra filosofia institucional y los ideales de sus
fundadores, sin dejar de lado las buenas practicas financieras y de controles
que demanda el crecimiento econdmico que ha tenido nuestra institucién en los
ultimos anos.

Ademas de hablar de éxito econdmico, tenemos que pensar en nuestros socios y
colaboradores, conscientes de que estamos liderando personas, las cuales llevan
en sus hombros la responsabilidad de que nuestra Institucion sea sostenible en
el tiempo. En este sentido, con nuestro nuevo Departamento de Responsabilidad
Social, acompafado de una herramienta de Balance Social, medimos el impacto
de nuestras acciones en las comunidades.
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ASPECTOS FINANCIEROS

Nuestros activos netos se incrementaron en un 5.17%, terminando el periodo 2022, con un balance
de RD$11,426,736,421.00 (once mil cuatrocientos veinte y seis millones setecientos treinta y
seis mil cuatrocientos veintilin pesos con 00/100), lo cual representa un crecimiento absoluto de
RD$590,198,244.00 (quinientos noventa millones ciento noventa y ocho mil doscientos cuarenta y
cuatro pesos con 00/100), respecto al cierre del afo 2021 con RD$10,836,538,177.00 (diez mil
ochocientos treinta y seis millones quinientos treinta y ocho mil ciento setenta y siete pesos con 00/100).

Ademas, la cartera de crédito bruta, nuestro activo generador por excelencia, presenté un incremento

de RD$2,095,838,729.00 (dos mil noventa y cinco millones ochocientos treinta y ocho mil setecientos

veintinueve pesos con 00/100), para un aumento del 33.28% comparado con el afo 2021, el cual cerrd
con un balance de RD$6,298,114,763.00 (seis mil doscientos noventa y ocho millones ciento catorce
mil setecientos sesenta y tres pesos con 00/100), lo cual representa el mayor crecimiento registrado en
los ultimos 10 afos, cerrando dicho periodo 2022 con un balance en cartera de RD$8,393,953,492.00
(ocho mil trecientos noventa y tres millones novecientos cincuenta y tres mil cuatrocientos noventa y
dos pesos con 00/100).

Activos ultimos cuatro anos

11,426,736,421.00

12,000,000,000.00 7~ ) 10,836,538,177.00
'/’
10,000,000,000.00 1 _ 8,917,544,845.00
'/’
e 7,293,916,861.00
8,000,000,000.00 + i
//‘
.-/'/
e
6,000,000,000.00 |~
//."
.r/...
P
4,000,000,000.00 1~
e
S
2,000,000,000.00
../.’
_I/
../
./ " P
e 2019 2020 2021 2022

COOPSANO - XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS m

Los Depdsitos de Ahorro alcanzaron unaumento de un 1.87%, para un crecimiento absoluto de RD$96,602,752.00
(noventa y seis millones seiscientos dos mil setecientos cincuenta y dos pesos con 00/100), al 31 de diciembre
de 2022, cerrando con un balance de RD$5,275,438,438.00 (cinco mil doscientos setenta y cinco millones
cuatrocientos treinta y ocho mil cuatrocientos treinta y ocho pesos con 00/100).

Las captaciones sobre Depdsitos a Plazo Fijo se incrementaron en un 1.24%, durante el 2022, para un
crecimiento absoluto de RD$47,816,966.00 (cuarenta y siete millones ochocientos dieciséis mil novecientos
sesenta y seis pesos con 00/100), cerrando dichas cuentas con un balance de RD$3,908,933,693.00 (tres mil
novecientos ocho millones novecientos treinta y tres mil seiscientos noventa y tres pesos con 00/100), al 31
de diciembre de 2022.

El principal elemento que motivd el comportamiento de las captaciones fue el efecto de los incrementos
en la Tasa de Politica Monetaria (TPM), resultando en una limitada liquidez del sistema financiero, a partir
principalmente de las operaciones de mercado abierto en instrumentos de inversion de amplia rentabilidad,
los cuales limitaban los recursos disponibles del publico para canalizarlos hacia ahorros, o bien, a productos
de depdsitos a plazo. No obstante, esto permitié un acercamiento mayor hacia la estructura financiera ideal,
referente a la relacion que supone que un 70% de los activos debe estar conformado con la cartera de crédito,
por esta razon esta relacion que en el 2021 era de un 55.16%, pasé a un 67.92% en el ano 2022.

Ahorros altimos cuatro anos
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Las aportaciones, capital social de nuestra Institucién, experimentaron un crecimiento de un
10.91%, para un aumento absoluto de RD$63,284,445.00 (sesenta y tres millones doscientos
ochenta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y cinco pesos con 00/100), por lo que para el cierre

2022, las aportaciones registraron un balance de RD$643,217,682.00 (seiscientos cuarenta

y tres millones doscientos diecisiete mil seiscientos ochenta y dos pesos). Asi mismo, el
numero de socios crecioé en un 6.84% para un crecimiento absoluto de 7,832 nuevos socios,
llegando a la cifra total de 122,349.

Aportaciones Gltimos cuatro aios
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INDICADORES AIRAC

Queremos destacar algunos cambios importantes que se producen en
nuestros indicadores financieros, de los cuales la Asociacion de Instituciones
Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC) realiza una evaluacion que se presenta
luego a las cooperativas que conforman dicha asociacion.

Logramos un gran acercamiento a la estructura de activos ideal que presenta
la relacion entre el total de la cartera de crédito y los activos netos al pasar de
55.16% a 67.92%. La cartera de Crédito Neta crecié en un 30.08%, logrando el
mayor crecimiento de la cartera en los ultimos 10 anos. Nuestros excedentes
sobre activos netos quedaron por encima de un 4%, esto es la primera vez que
se logra, ya que nuestra rentabilidad sobre los activos netos oscilaba entre un
2% y un 3%.

El margen financiero también cerré por encima de un 8% siendo el indicador
ideal dentro del sistema de evaluacidon de un 8% hasta un 14%. Se redujo de
manera considerable el indice de la cartera afectada, lo cual es el resultado
de una eficiente gestién de cobros junto a un mejor analisis de la cartera de
crédito nueva.
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Principales Indicadores Financieros:

Activos y estructura financiera:
Total de créditos netos/Activos netos=67.92.%
Recursos captados/Créditos netos=123.85.%

Incrementos porcentuales:
Total de activos netos=5.17%
Total de créditos netos=30.08.%
Rendimientos y Costos
Excedentes/Activos netos=4.14%

Activo de calidad:

Reservas para cobro dudoso /Créditos vencidos=189.73%
Interés por cobrar/Cartera bruta=3.03.%

indice de la Cartera Afectada =5.99%

Capital y liquidez:

Solvencia de capital=13.11%

Capital institucional/Activos fijos netos=775.18%
Disp. / Dtos. y oblig. a la vista=33.09%

é

COOPSAHNS®

Aliada a tu éxito



PLAN OPERATIVO
ANUAL 2022

Con el objetivo de lograr la ejecucion del Plan Estrateégico 2022-2024,
elaborado a finales del ano 2021, fue desarrollado el Plan Operativo
del afo 2022, bajo la responsabilidad directa de los Departamentos

Corporativos: Educacion, Negocio, Mercadeo y Comunicaciones,

Crédito, Responsabilidad Social, Gestion Humana, Tecnologia
y Gerencia General, con el monitoreo y acompahamiento de la
Gerencia General y de la Asociacion de Instituciones Rurales de
Ahorro y Crédito (AIRAC).
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Los proyectos realizados estuvieron focalizados
en la actualizacién de las politicas y reglamentos
institucionales, asi como su estructura organizacional.
En este orden tuvimos la responsabilidad de guiar los
primeros pasos para la actualizaciéon de procesos
y politicas internas de la Cooperativa, tales como:
reglamento de crédito y recuperaciones, estructura
institucional, reglamento de talento humano y manual
de politicas operativas y procedimientos. Para la
gestiébn de estas actualizaciones fue necesaria la

integracion del Departamento de Gestion Humana,
entre otras areas corporativas. Al mismo tiempo, los
proyectos se encaminaron hacia la conformacion de
lineamientos para la toma de decisiones, basadas en
normas y politicas internas de la Cooperativa, dirigidas
a diferentes estamentos, en distintos ambitos dentro
de la Instirucion y que los colaboradores deben aplicar
para el buen cumplimiento de sus labores y desarrollo
de las actividades institucionales.
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PLAN DE NEGOCIOS ORIENTADO A_
INCREMENTAR LA CARTERA DE CREDITO

Bajo la coordinacion directa de la Gerencia de En la implementacion de este proyecto fue realizado
Negocio y en coordinacion con otros departamentos, un plan de visitas a potenciales socios prestatarios,
se establecieron mecanismos claros y precisos para la adquiriendo como resultado el incremento exhibido en
mejora de la estructura financiera, explorando nuevos la cartera de crédito.

mercados para incrementar la cartera de créditos.

EVALUACION DE LOS NIVELES
DE RIESGO DE CREDITO

Se efectuaron los primeros pasos para mejorar reestructuracion de la cartera de préstamos basada en
los sistemas de cobranza y andlisis de la cartera, la calidad. La evaluacion de la cartera y su calidad se
mediante la direccion del Departamento de Crédito, llevé a cabo desde el otorgamiento del crédito hasta
que tuvo como resultado, avances en la gestion de su recuperacion, incluyendo limites de otorgamiento
estos procesos, los cuales optimizan la calidad del de crédito, capacidad de pago del deudor, garantias,
servicio que reciben los asociados. En sentido de seguimientos, control y etapa de recuperacion de
lo anterior, fueron estructuradas comisiones para la cartera, tomando en consideraciéon que, todas estas
elaboracion de un plan de recuperacion, el cual fue medidas contribuyen a la minimizacién del riesgo
ejecutado conforme a lo programado, logrando una crediticio para evitar pérdidas y disminucion del activo.

Departamento de Negocios

Es responsable de implementar y ejecutar los planes y programas de accion tendentes a incrementar el
volumen de operaciones y, por ende, cumplir con la mision y alcanzar los objetivos institucionales trazados.
Dirige el accionar de las unidades de trabajo que internamente generan las operaciones activas y pasivas
(Colocaciones y Captaciones) de la Cooperativa.

Dentro de la estructura de este departamento estan ubicadas las distintas Sucursales, la Unidad de Medios
Electrénicos de Pago, Administraciéon de Cartera y la Unidad de Analisis de Crédito.

JCOOPSH".
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BIENESTAR LABORAL Y MEJORA DE
SISTEMAS DE REMUNERACION

» -
Para lograr este proyecto, uno de los primeros pasos de este departamento, es una herramienta clave para D I F US I 0 N DE PO L ITI CAS
realizados en el afno 2022 por el Departamento de la consecucién de los objetivos estratégicos de la Y PROCEDIMIENTOS

Gestion Humana, fue la ampliaciéon del equipo del Cooperativa. Se centra principalmente en mejorar y

area, con la integracion de las siguientes divisiones: apoyar al desarrollo y retencién del talento humano El Departamento de Gestion Humana lideré los primeros pasos del plan de difusion de
Analista de Compensacion y Beneficio, Analista que compone la Institucidon, entre otros aspectos politicas y procedimientos, con el apoyo y participacion de diferentes departamentos
de Capacitacion y Desarrollo y Asistente del fundamentales. corporativos. El propésito de este plan, consisti6 en dar a conocer las politicas
Departamento de Gestién Humana. El fortalecimiento institucionales, integradas por procedimientos y protocolos de la Cooperativa, tomando

en consideracion que, estas politicas se refieren a todas aquellas directrices a las que
la Institucion se acoge, de tal forma que las mismas, son las que motivan las normas
generales de actuacion, determinando asi, los valores que posee la Cooperativa.

= g e
C 3 i

d) 49,747

Socias activas

.
’

Departamento de Gestion Humana

Responsable de administrar los procesos de gestion humana de la cooperativa. Se encarga de evaluar

las necesidades, reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y entrenamiento del personal, asi como EI 48 A) d e n u ESt ros
velar por la seguridad e higiene industrial, mantener la armonia y relaciones laborales, niveles justos y

cuitatvos de salaric colaboradores son
mujeres
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NOTIFICACIONES A_
SEGMENTOS ESPECIFICOS
DEL MERCADO .

Con el propdsito de crear estrategias que puedan ser dirigidas
a segmentos especificos de manera digital, bajo la direccién del
Departamento de Mercadeo y Comunicaciones, con el apoyo de
Tecnologia y otros Departamentos de la Institucion, se desarrollé una

amplia jornada de actualizacién de datos en todas las sucursales,
lo que conllevd un arduo trabajo interno. Ademas, se implementé la
campana: ‘Actualizate y Gana’ con la intencion de dar a conocer e
impulsar la jornada entre los asociados.

4‘
Departamento de Mercadeo y Comunicaciones

ESTUDIO SOBRE LAS
Tiene como objetivo general fortalecer la imagen corporativa y el posicionamiento de COOPSANO, como
N ECESIDADES DEL ASOCIADO una Cooperativa solida, con excelente servicio, desarrollando estrategias de marketing de sus productos

La Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, guio este proyecto con el apoyo de técnicos de la AIRAC vy las y servicios, para captar y colocar recursos, creando y promoviendo nuevos productos que satisfagan las

herramientas de la DGRV, ademas de la participacion de diferentes Departamentos de la Cooperativa y colaboradores
de sucursales. El estudio realizado se basoé en la implementacion de una encuesta dirigida a los asociados, con el
objetivo de identificar sus necesidades y nivel de satisfaccién, paralelamente también, fueron encuestados sobre el
nivel de reconocimiento e identificacion con la identidad de la marca. La poblaciéon encuestada estuvo conformada

necesidades de los socios.

por: hombres y mujeres mayores de edad, dominicanos, socios de Coopsano, de toda clase social, residentes en

| , - ks El producto mayor valorado por los
los municipios donde se encuentra la Cooperativa. Los datos mas relevantes que arrojo esta encuesta evidenciaron
los siguientes resultados: El 78% de los socios se sienten satisfechos con el trato que reciben del personal; el SOC|OS es Ia Cuenta de ahorro con un

76.34% conforme con los servicios que ofrece la Cooperativa. El producto mayor valorado por los socios es la
cuenta de ahorro con un 94% de preferencia.

COOPSAHNS®
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HARDWARE, SOFTWARE Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

El Departamento de Tecnologia fue responsable de la actualizaciéon de los sistemas
informaticos de la Cooperativa, identificando tecnologias de acuerdo a las exigencias del
sector, logrando como resultado la adquisicién de nuevas herramientas y equipos, que
aumentan la productividad y eficiencia de las operaciones internas.

Como parte de ampliar el abanico de opciones a nuestros asociados, en 2022 hicimos el pase
a produccion del producto CodiCoop, el cual es una tarjeta de débito virtual que permite a
nuestros socios hacer retiro en los cajeros automaticos de la red CoopCash sin la necesidad
de tener un plastico fisico.

En cuanto a los aspectos de Ciberseguridad, hemos venido fortaleciendo nuestra estructura
de Firewall, adquiriendo el servicio UTM Bundle de Fortinet, con la finalidad de tener control
de las aplicaciones, hacer filtrado web, antivirus y antispam.

La concienciacion es muy importante para nosotros, es por ello que a nuestros colaboradores
se les mantiene en continua orientacion sobre el uso adecuado y responsable de los
recursos tecnoldgicos, asi como las mejores practicas para minimizar los riesgos de ataques
cibernéticos, fuga de informacién, secuestro de informacion, la cual es nuestro activo
intangible mas importante y critico.

Nuestros asociados reciben a través de nuestras redes sociales y correo electronico, tips
para evitar posibles fraudes o robo de credenciales en nuestros canales digitales: Cajeros
Automaticos, Coopvirtual, Coopsano Movil, etc., manteniendo de esta forma un alto nivel de
pertenencia y confianza de nuestros socios.

Departamento de Tecnologia de la Informacién (TI)

Se encarga de gestionar los Sistemas de Informacién y todos los Procesos Tecnoldgicos de manera que

funcionen correctamente, salvaguardar la informacion generada, apoyar todas las areas institucionales y

orientar a la Gerencia General sobre las tendencias actuales en materia de tecnologia, para tomar decisiones

acertadas al adquirir recursos tecnoldgicos, que impacten la eficiencia y efectividad de los servicios.

Departamento Legal

Responsable de asesorar las
diferentes instancias (o[} la
Cooperativa sobre los aspectos
legales que puedan incidir en el
desarrollo de sus actividades. Esta
unidad realizalabores de enlace entre
los abogados externos, la Gerencia
Generaly Consejo de Administracion.
Administrativamente es una unidad
apéndice de la Gerencia General,
pero sus funciones estan al servicio
de todas las unidades operativas y
normativas.

¥
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MEDICION EJECUCION POA 2022

Para la medicion de la ejecucion de estos proyectos, se conté con la plataforma
digital: Sistema de Planificacion Estratégica (SPE), de la Confederacion Alemana
de Cooperativas (DGRV, por sus siglas en aleman), que permite el seguimiento y
evaluacion por actividades, ajustados a los requerimientos necesarios para lograr un
mejor desempefo en la administracion de la Cooperativa. Al mismo tiempo, durante
todo el ano, se efectuaron multiples encuentros de trabajo para las coordinaciones
necesarias, asi como redaccion y evaluaciones de reportes por proyectos, de cara al
eficiente desempefio de la agenda de cada una de las actividades programadas.

Las acciones del POA 2022, fueron trabajadas en constante supervision y coordinacion
interna, obteniéndose asi un eficaz desempeno, gracias al trabajo en equipo y disciplina,
lo que permitié la ejecucion del 98% del Plan Operativo Anual para el afio en cuestion.
Estos resultados hicieron a la Cooperativa y a todo su personal, merecedores de una
satisfactoria valoracion por parte de la AIRAC, quien aprecia y felicita el gran desempefio,
enmarcando la puntuacion obtenida, como un indice de excelencia en este tipo de
evaluacion. Con estos resultados, Coopsano ha mantenido su fortaleza institucional y
prestigio dentro del sistema financiero nacional, apoyada en un esfuerzo conjunto de
todos sus dirigentes, colaboradores, pero, sobre todo, de ustedes nuestros socios que,
con su lealtad y sus aportes han convertido a Coopsano en un referente del sistema
financiero de la Republica Dominicana.

x,

Nicanor Rodriguez Martinez
Gerente General
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Departamento de Administracion y Finanzas

Este departamento tiene como principal responsabilidad, administrar el flujo operacional de la Cooperativa, con
énfasis en el manejo del efectivo y valores, producto de las operaciones diarias, con base en el establecimiento
oportuno de las estrategias y politicas financieras mas idéneas, que permitan alcanzar niveles éptimos de eficiencia
y rentabilidad. Por otro lado, coordinar con la Gerencia General y demas unidades operativas, el uso racional y
eficiente de los recursos activos, asi como brindar apoyo administrativo y logistico a las demas unidades, sobre
todo a las diferentes areas de negocios. Este personal esta distribuido entre Contabilidad, Servicios Generales y
Operaciones, quienes deben supervisar a su vez, otras unidades de apoyo.

Unidad de Auditoria Interna

En el orden administrativo es una unidad independiente de la Gerencia General, funcionalmente reporta sus ejecuciones
al Consejo de Administracion, mediante la preparacion de reportes. Para la ejecucion eficiente de su trabajo, coordina
permanentemente con el Consejo de Vigilancia. Esta unidad tiene por mision facilitar las labores de seguimiento y control
operativo. A pesar de este rol, debe visualizarse como una unidad asesora y apoyo a todas las unidades operativas. Bajo
este esquema, no se percibe como la unidad policiaca que solo busca debilidades, muy por el contrario, debe fungir
como ente facilitador para mejorar los procesos, politicos y accionar operativo de la Cooperativa.



Unidad de Cumplimiento

El propdsito general de esta unidad es desarrollar
una cultura organizacional que propicie el
pleno desarrollo personal y profesional de los
colaboradores de la Cooperativa para prevenir,
coordinar y vigilar que en la institucion se
cumplan las politicas y procedimientos de
control interno y las disposiciones emitidas por
los entes de control para evitar el lavado de
dinero proveniente de actividades relacionadas
con el narcotrafico, terrorismo u otras actividades
ilicitas.

Desde esta unidad se trazan los lineamientos a
fin de identificar, controlar, evaluar, monitorear,
medir y reportar los riesgos reputacionales
y legales, con el propdsito de evitar que las
operaciones de la Cooperativa sean utilizadas
para la comision del delito de Lavado de Activos
y otras actividades ilicitas.

Asistente Administrativa de
los Organos de Direccidn

Brindar asistencia a los miembros de los
Organos de Direcién en el cumplimiento de sus
funciones, de acuerdo a solicitud de éstos, asi
como brindar apoyo logistico en la realizacion
de actividades, reuniones y asambleas,
contribuyendo asi al logro de los objetivos de

los mismos.

Secretaria Ejecutiva
Gerencia General

El propdsito general de este puesto es realizar
los trabajos de apoyo relacionados con la
gestion de la gerencia. Mantener actualizada la
agenda del gerente, mantener registros y otras
labores del despacho de la Gerencia General.
Brindando la atencion y servicio al cliente,
ofreciéndole todas las informaciones de los
productos y servicios de la institucion.




INFORME
CONSEJODE
ADMINISTRACION

Honorables delegados y delegadas; distinguidos miembros del
Consejo de Vigilancia, Comité de Crédito y Comision de Educacion,
representantes del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP), representante de la Asociacion de Instituciones
Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC), representantes de CUNA
Mutual Group; distinguidos miembros de las cooperativas hermanas
y colaboradores de esta institucién, nos complace darles la mas
sinceras bienvenidas a nuestra XLVII Asamblea General Anual de
Delegados, correspondiente al ano 2022.
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Es un honor para el Consejo de Administracion presentarles este informe, el cual recopila las

principales actividades econdmicas y sociales ejecutadas en beneficio de la Institucion y, por ende,

de nuestros asociados durante el ano 2022;

Cabe destacar que, dando fiel cumplimiento a la Ley No. 127-64, sobre Asociaciones Cooperativas
y sus reglamentos de aplicacion, asi como lo estipulado en nuestros estatutos sociales sobre
esta instancia; ademas a los resultados obtenidos en la eleccidon de los nuevos miembros, en la
pasada celebracion de la XLVI Asamblea General Anual de Delegados, correspondiente al afo
2021, sostuvimos nuestra primera reunion el 06/09/2022, con el objetivo de distribuir los cargos a
ocupar; quedando conformado de la siguiente manera:

NOMBRESY APELLIDOS (07.15{c]o)

Anis Alt. Lora Luna Presidente
Emil de Jesus Gonzalez Gomez Vicepresidente
José Agustin Bueno de la Rosa Tesorero
Francisco de Jesus Estévez ‘ Secretario
Tania Damaris Olivo Vocal

Pedro Rodriguez 1e- Suplente
Maira Rodriguez 2% Suplente
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El trabajo en equipo, la disciplina y el
esfuerzo constante, han sido claves en
los resultados alcanzados. , ,

A, .. -

José Agustin Francisco de Jesis Anis Alt.
Bueno de la Rosa Estévez Lora Luna
Tesorero Secretario Presidente

)

Tania Damaris
(0] [\Y/o)
\Veler:]
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Emil de Jesis

Gonzalez Gomez

Vicepresidente

MIEMBROS CONSEJO DE ADMINISTRACION

COOPSANO - XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS

En cuanto a nuestra participacion en el Comité de Crédito Ampliado, fueron elegidos los sefiores:
José Agustin Bueno y Emil de Jesus Gonzalez Gomez; y para presidir la Comision de Educacion;
se escogio6 al Sr. Emil de Jesus Gonzalez.

Dando continuidad a nuestro programa de trabajo, este Consejo realizé 30 reuniones ordinarias,
1 extraordinaria y 30 con el Comité de Crédito Ampliado.

Nos complace presentarles a continuacion un resumen de las acciones ejecutadas mediante
resoluciones; asi como los acuerdos acatado por la Asamblea, de las cuales resaltamos las
siguientes:

* Se distribuyeron Excedentes Netos del afo 2021, segun los Estados Financieros
auditados por la firma de auditores “Mejia, Mejia & Asociados, SRL] los cuales, fueron de
RD$195,656,898.00, tal y como fue presentado en la propuesta aprobada por los Delegados
en la XLVI Asamblea General Anual de Delegados.

* Representamos a Coopsano ante la Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito,
Inc. (AIRAC) y en la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENCOOP);
En esta ultima, ratificamos nuestra afiliacion a la misma, ya que para nuestra vinculacién
inicial en fecha 20/11/2013, estaba registrada con el nombre de FENANCOOP.
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Por otra parte, se contrataron asesores de diferentes ramas con el fin de fortalecer los distintos proyectos de Asi mismo, fueron aprobadas:

la planificacion estratégica, asi como para estar acorde con las mejores practicas del sector, garantizando un
eficiente servicio para nuestros asociados. * Laimplementacion y soporte del proyecto “Gestion Integral de Riesgos dirigido a gestionar y mitigar los

diferentes elementos que componen dicho proyecto: Riesgo de Mercado y Liquidez, Riesgo Operacional

Se contraté la firma “Mejia Mejia & Asociados,” para la realizacion de la auditoria financiera del aho 2022, y Riesgo de Crédito.

cumpliendo con las politicas establecidas para dichos fines.
» El Cédigo de Buenas Practicas Eticas y Manejo Corporativo, donde se plasman las politicas y normas,

* Se Aprobo el Plan de Trabajo, de la Comision de Educacion. . ' . :
a las cuales, deben someterse los agentes que intervienen en el accionar de la Cooperativa, para lograr

e Sé realizé la rifa de un carro para promover las captaciones y aumentar el capital social de la institucion. una transparente y eficiente gestiéon de Gobierno.
* Séremodeld la fachada de la sucursal de Mao. e Ellanzamiento del nuevo comercial institucional, “Puedes Elegir, con el cual se promueve el ahorro y los

e Se adquirio a través de la AIRAC, la herramienta de Evaluacion Cualitativa, para disefar, medir, evaluar diferentes servicios de la Institucion.

y mejorar los sistemas de control interno de la Institucion. - . -
e Las actividades correspondientes al mes del Cooperativismo.

e Fue comprada una ambulancia la empresa S.A.M AMBULANCIA, por valor de RD$3,746,250.00 (tres
millones setecientos cuarenta y seis mil doscientos cincuenta pesos con 00/100), para dar cumplimiento * El Programa Formacion Integral de la Carrera Dirigencial.
a la donacion hecha por la Asamblea General Anual de Delegados, correspondiente al periodo 2019-

2020, y a solicitud hecha por el Distrito del municipio de Palo Verde. ¢ Inicio del desarrollo e integracion del proyecto “Recaudos Referenciados” con el cual, se busca ampliar

la cartera de productos ofertados a nuestros asociados, mediante la automatizacion de pagos vy

* Se continud dando estricto seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento 2022, transferencias via el Banco de Reservas.

de acuerdo al Programa de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la

Proliferacion de Arma de Destruccion Masiva; en cumplimiento a la Ley 155-17, su reglamento 408-17 e El Plan Operativo Anual (POA 2022), de acuerdo a la Planificacion Estratégica 2022-2024.

y la Norma 01-17 del IDECOOP. En este ambito ejecutamos un plan de capacitacion, para todos los

directivos y colaboradores de nuestra Institucion. * El presupuesto de la Institucion, para el ano 2022, con las siguientes dimensiones y proyecciones:
e Fue implementada la Tarjeta Virtual CODICOOP, para transacciones electrénicas en la Red de Cajeros o Activo Totales de RD$13,422,229,414.00.

COFSIn] o Cartera de préstamo de $7,199,799,043.00.
* Participamos en: o Activos Fijos por RD$ 388,702,009.00.

o Diferentes eventos nacionales e internacionales. o Pasivo Totales de RD$11,478,480,009.00.

. . . . . o Ahorros en cuenta por RD$5,575,855,877.00.
o Actividades para la celebracion del 47 Aniversario de la Institucion.

o Depositos a Plazo por RD$4,271,846,720.0.
o Congreso sobre “Balance Social como Primera Linea de Resultados, Retos y Oportunidades’ el .
. . o . o . : o o Aportaciones RD$629,749,983.00 y
cual fue impartido por la AIRAC, dirigido al Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y al
Comité de Crédito, ademas al Gerente General, Gerentes de Sucursales y a los departamentos de 0 Un total de 133,595 socios.

Responsabilidad Social y Educacion.
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Del conjunto de aportes realizados por nuestra Cooperativa en favor de las comunidades, podemos destacar Total Donaciones y Aportes 2022 RD$8,320,481.41
los siguientes: A Instituciones/Asociaciones 3.555.271,70
Insts. Educativas 431.297,36
Ints. Deportivas 966.796,01
. . . . o . . Insts. de Salud 49.000,00
Otorgamiento de becas para fines de estudios universitarios a estudiantes de bajos recursos. Insts. de Medioambiente 127132,70
Sector Salud (medicamentos, cirugias y tratamientos médicos). Insts. Religiosas 944.961,95
Insts. de Bien Social y Cultural 995.613,68
Donaciones a instituciones sin fines de lucro. Insts. del Estado 40.470,00
v : A PERSONAS 4.765.209,71
Jornadas de reforestacion y saneamiento. .
Educacion 175,090.00
Club de Leones, para el mantenimiento de su Ambulancia. Deporte 460,270.00
Salud 2,203,458.40
Distritos Educativos y Centros Educativos. Religion 288,353.16
A la Camara de Comercio y Produccién de Valverde. Bien social y Cultural 1,638,038.15

A las ferias: Expo Montafa y Provincial del Libro.

Asociacion de Baloncesto de Santiago Rodriguez.

Proyectos de artes y cultura, (Liceo Librado Eugenio Belliard), Santiago Rodriguez.
Asociacion de Juntas de Vecinos.

Asociaciones Deportivas.

Cuerpo de Bomberos.

A las Iglesias de las distintas comunidades y denominaciones.

Construccién de una parada de espera de auto bus, en la comunidad Las Caobas.

COOPSANO - XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS

Finalizamos, agradeciéndole a Dios por los grandes desafios que fueron transformados en excelentes

resultados, gracias a la confianza depositada por nuestros delegados, a los miembros de los deméas Organos

Centrales, la Gerencia General, Gerencias de Sucursales, el Departamento y Comisién de Educacién, a la

incansable labor del equipo de trabajo, a favor de la institucion, manteniendo siempre una actitud cooperativista,

de participacion y liderazgo, para contribuir con el desarrollo econémico de nuestros asociados.

Muchas gracias,

Anis Alt. Lora Luna
Presidente

Francisco de Js. Estévez

Emil de Js. Gonzalez
Vicepresidente

José Agustin Bueno

Secretario Tesorero

El recuadro que presentamos a continuacion, muestra de manera resumida y en valores los apartes realizados

Tania Damaris Olivo
Vocal

por la Institucién, durante el afio 2022:

é
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Aliada a tu éxito



Resumen de 3

Instituciones y Asociaciones

Insts. Educativas Insts. Deportivas Insts. Salud
431.297,36 966.796,01 49.000,00
Insts. Medioambiente Insts. Religiosas Insts. de Bien Social y Cultural
127.132,70 944.961,95 995.613,68

Insts. Estado

40.470,00

Hortes econdmicos

Personal

Educacion Deporte Salud

175,090.00 460,270.00 2,203,458.40

Actividades Religiosas Bien Social y Cultural

288,353.16 1,638,038.15



INFORME
CONSEJO DE
VIGILANCIA

Distinguidos Delegados, a los demas miembros de los Organos
de Direccion, a los representantes del IDECOOP, colaboradores
de nuestra Institucion e invitados que nos acompafnan, sean
ustedes bienvenidos a esta magna Asamblea Anual de Delegados,
correspondiente al aho 2022.

MEMORIA ANUAL 2022
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Cumpliendo con las responsabilidades y funciones asignadas por la Ley 127- 64, sobre
Asociaciones Cooperativas y sus reglamentos de aplicacion, al igual que lo estipulado en los
estatutos sociales de esta Cooperativa; este Consejo, como érgano de control, llevé a cabo en
el 2022 una agenda de trabajo que, ha buscado el fortalecimiento encaminado a consolidar
los controles internos, mejoramiento y supervision de las operaciones institucionales, asi
como también, el monitoreo y evaluacion del desempefio financiero, relacionado con el buen

funcionamiento de nuestra Institucion.

Luego de realizada la Asamblea General de Delegados, nos reunimos para proceder a la
distribucién de cargos, quedando el Consejo, conformado de la siguiente manera:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Cesarina Torres Torres ‘ Presidente
Reynaldo José Estévez Secretario
Domingo Antonio Estévez Vocal

Henry Bueno 1e- Suplente
Aracelis Morales 2% Suplente

JCODPSH".
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Hoy presentamos con orgullo los
resultados de una labor desempenada
con entrega y esmero. , ,

Durante el periodo de este informe, se asumié el compromiso estatutario
de supervision, con el apoyo de los demas érganos centrales, la Gerencia
General, el Departamento de Auditoria Interna, el Departamento y
Comisiéon de Educacion, ademas de todos los colaboradores de la
Institucion, lo cual permitié el logro de los objetivos planteados.

-

En el desempefio de nuestra mision como érgano fiscalizador, conocimos

las resoluciones emitidas por el Consejo de Administracién y determinamos

que, se ha trabajado apegado a las normas y de las leyes vigentes en el

pais, relacionadas con el marco legal que abarca el accionar operativo de

nuestra institucion.

He aqui el resumen de las actividades mas relevantes en las que nos
hemos involucrado como Consejo de Vigilancia:

Domingo Antonio Estévez
Vocal

Secretario

MIEMBROS CONSEJO DE VIGILANCIA
Jcoopsnn.
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Durante el periodo de este informe, se asumio el compromiso estatutario de supervision, con el apoyo de El Consejo de Vigilancia durante el aho 2022 realizo:
los demas 6rganos centrales, la Gerencia General, el Departamento de Auditoria Interna, el Departamento y
Comisién de Educacion, ademas de todos los colaboradores de la Institucion, lo cual permitié el logro de los * 11 Reuniones ordinarias.

objetivos planteados.
e 06 Reuniones extraordinarias.

En el desempefo de nuestra mision como o6rgano fiscalizador, conocimos las resoluciones emitidas por el
Consejo de Administracién y determinamos que, se ha trabajado apegado a las normas y de las leyes vigentes Para un total de 17 reuniones.

en el pais, relacionadas con el marco legal que abarca el accionar operativo de nuestra institucion.
Finalizamos este informe dando las gracias a Dios por guiarnos en el cumplimiento de nuestros deberes,
He aqui el resumen de las actividades mas relevantes en las que nos hemos involucrado como Consejo de encaminados a velar por el buen desempefio de nuestra Cooperativa.

Vigilancia:

L . . , Agradecemos a los deméas miembros de los Organos de Direccién, al Departamento y Comisién de Educacion,
* Participacion en diversas actividades organizadas por la COOPSANO. . .
la Gerencia General y a todos los colaboradores, por su apoyo y respaldo en el desarrollo de nuestro trabajo,

* Visitas a las sucursales, con la finalidad de reunirnos con gerentes y oficiales de negocios. lo que nos permitié cumplir fielmente con la labor encomendada por la Asamblea General de Delegados que

e Seguimiento al procedimiento que se aplica a los socios con préstamos vencidos o con mora. nos eligio.

* Reunidn y encuentro con los érganos centrales. .
Muchas gracias,

* Participacion en el Seminario sobre Cooperativismo.

e Participacidon en asambleas de los Distritos Cooperativos.
Cesarina Torres Torres Reynaldo José Estévez

* Reunidn con el Departamento y la Comision de Educacion. e S eie fie

e Participacion en las actividades educativas planificadas por el Departamento y la Comisién de Educacion.

e Participacion en la presentacion del plan de trabajo del Departamento y la Comision de Educacion. Domingo Avrz)tgar:io Estevez
e Encuentros con las directivas de los Distritos Cooperativos de Coopsano.

e Asistencia a reuniones y conferencias planificadas por la Unidad de Cumplimiento de COOPSANO.

* Conocer y asentar las resoluciones emitidas por el Consejo de Administracion.

* Participacion en actividades presenciales y virtuales organizadas por FENCOOP y AIRAC.

* Reunidn con la encargada del Departamento de Recursos Humanos.

e Reunidn con el encargado del Departamento Legal.

* Reunidn con el gerente general.

e Solicitud de libros de visitas para todas las sucursales.

COOPSAHNS®
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INFORME _
COMITE DE
CREDITO

Senores delegados que representan a cada uno de los Distritos El Comité de Crédito se siente altamente honrado de poder presentar ante ustedes
Cooperativos que conforman la Cooperativa de Ahorro y Crédito el informe de las acciones realizadas durante el ano fiscal 2022, nos sentimos

Sabaneta Novillo, Inc. (COOPSANO), ante esta magna asamblea. satisfechos con la labor realizada.

Distinguidos integrantes de los érganos de direccion: Consejo de Como lo plantean nuestros Estatutos, dentro de los 8 dias reglamentarios luego de
Administracion y Vigilancia, gerente general, gerentes de sucursales, realizarse la Asamblea General de Delegados, del afho 2021, nos reunimos en fecha
la Comisién de Educacién, representantes de cooperativas 9 de septiembre de 2022, con el propdsito de realizar la distribucidon de cargos y asi
hermanas que nos visitan e invitados especiales; es un grato honor dejar conformado el Comité de Crédito y el Comité de Crédito Ampliado, quedando

poder extenderles nuestro saludo. conformado por:

Aliada a tu éxito
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Nos sentimos altamente satisfechos
con la labor realizada. , ,
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Dilmarys Cuello

Presidente 'y
e
Ramoén Gonzalez 2 Anastacio Rodriguez
\Veler] e T\ Secretario
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MIEMBROS COMITE DE CREDITO
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En ese mismo orden y en representacion del Consejo de Administracion,
para formar parte del Comité de Crédito Ampliado, nos acompafnaron
los sefnores: José Agustin Bueno y Emil de Jesus Gonzalez.

Las reuniones ordinarias de este Comité de Crédito se establecieron
todos los viernes de cada semana a las 5:00 p.m., las mismas, se
realizaron en las oficinas corporativas, ubicadas en la calle San Ignacio
#46, y fungimos como mediadores de las solicitudes de préstamos de
nuestros socios, tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Crédito y Cobranza de Coopsano.

é

COOPSAHNS®
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En sentido de lo anterior se realizaron: El Comité de Crédito participd en todas las actividades educativas que se le convocd, de forma presencial y de

manera virtual, organizadas por la Institucién; ademas participamos en:
e 26 Reuniones ordinarias

1. Reuniones con los demas Consejos y la Gerencia General.
* 4 Extraordinarias

2. Actividades y encuentros con motivo al inicio de la Navidad.
30 Total de reuniones 3. Celebracién del 47 Aniversario de la Institucion.
4. Cena Navidena con dirigentes y colaboradores.
El objetivo de este informe es dar a conocer el movimiento financiero de las solicitudes de préstamos realizadas
. . . . v 5. Encuentro con los diferentes gerentes de las sucursales, entro otras.
por los socios y que son competencias de esta instancia de aprobacion.
6. Reuniones y celebraciones con la Comisién de Educacion y diferentes Distritos Cooperativos.
Para el afno 2022, nuestra cartera de crédito bruta inicié con un balance de RD$6,298,114,763.00 (seis mil
doscientos noventa y ocho millones ciento catorce mil setecientos sesenta y tres pesos con 00/100), y Trabajamos con empefio y dedicacion, apegados a los intereses de la Institucion, que siempre seran los de
cerramos con un monto de RD$8,393,953,492.00 (ocho mil trescientos noventay tres millones novecientos nuestros asociados, para seguir siendo una Cooperativa de prestigio, solidez y credibilidad.

cincuenta y tres mil cuatrocientos noventa y dos pesos con 00/100), lo que refleja que la cartera de crédito

tuvo un crecimiento de RD$2,095,838,729.00 (dos mil noventa y cinco millones ochocientos treinta y Agradecemos a Dios por la oportunidad que nos da de servir con amor y de manera voluntaria y a los socios,

ocho mil setecientos veinte y nueve pesos con 00/100), para un aumento del 33.28 % comparado con el representados por cada delegado, a cada uno de los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de

periodo 2021, Vigilancia, Gerente General y a todos los demas colaboradores, por la confianza depositada en nosotros.

Nuestra Cooperativa, enmarcada en su filosofia institucional, a fin de satisfacer las demandas de Nos complace que este informe haya cumplido con las expectativas de la Institucion y pueda servir como marco

los diferentes sectores productivos y socioecondmicos de las comunidades, desembolsé la suma de referencial, para reafirmar el compromiso de seguir trabajando con transparencia y apego a nuestras normas.
RD$7,369,601,022.76(siete mil trescientos sesenta y nueve millones seiscientos un mil veintidés pesos con

.. . o . o Esperamos de ustedes Delegados, que sean portavoces para que, en cada reunion de sus Distritos Cooperativos,
76/100), de las 9,643 solicitudes de préstamos recibidas, como se puede apreciar en el cuadro estadistico que P 9 9 P paraq P

STESETIETES £ G e se conozcan estas buenas, promisorias y esperanzadoras informaciones.

Much i
Solicitudes Recibidas y Aprobadas: Hehas gracias,

- ) - Montos Aprobados :
Sector Solicitudes Préstamos Recibidas Porcentaje (%)
Desembolsados . . . .
- Juana Dilmarys Cuello Anastacio Melanio Rodriguez
Agropecuario 581 611,220,512.68 8% Presidente Secretario
Comercio 3,029 4,557521,877.79 62%
Consumo Personal 5,211 844,955,355.66 11% Ramoén Gonzalez
Vivienda 767 1,278,005,683.00 17% Vocal
Transporte 55 77,897,593.63 1%
Total 9,643 7,369,601,022.76 100%

JCODPSH".
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INFORME
COMISION DE
EDUCACION

Honorables delegados, miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia
y Comité de Crédito, distinguidos representantes del IDECOOP, AIRAC, Cuna Mutual,
miembros de las cooperativas hermanas que nos acompanan, Gerente General y

Hay que destacar que, “La educacion a los socios es la regla de oro; asi lo
expresa el Quinto Principio del Cooperativismo y para nosotros, es un honor

cumplir con el mismo, desarrollando actividades que conlleven a educar a

demas colaboradores de la Institucion. _
nuestros asociados.

La Direccion del Departamento de Educacion de la Cooperativa y la Comision de . o . -
Presentamos a continuacion, los miembros que conforman la Comision de

Educacion, hacemos llegar a cada uno de ustedes un majestuoso saludo cooperativista, - . . ! !
Educacién: los mismos seleccionados por los miembros del Consejo de

al tiempo que les ofrecemos un resumen de las actividades que realizamos durante el

afo 2022 Administracion tal como lo expresan los estatutos.

JCODPSH".
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En cuanto a las reuniones realizadas por la Comision y el Departamento de Educacion, se puede decir que,
regularmente se realizaba una reunion por mes, todas de acuerdo a las exigencias planteadas en el Plan de Trabajo
elaborado, para el ano 2022.

A continuacion, detallamos el cronograma de actividades ejecutada por esta Comision:

La educacion a los socios es la regla de oro.

FECHA ACTIVIDADES PROPOSITO TIPO DE ACTIVIDAD
Quinto principio del Cooperativismo., , - - — . , ,
Febrero Reunion con Dirigentes de los 32 -Apertura inicio de ano 2023. Recreativa y de trabajo
Dom.13 Distritos .Cooperativos que forman la -informar trabajos realizados por la comisién y el
2022 cooperativa. Departamento de Educacion
-Recibir informe de los trabajos realizados por los
dirigentes en sus comunidades.
-Presentar Plan de Trabajo del nuevo afo
Marzo - Actividad Educativa con Dirigentes -Educar a los dirigentes respecto al manejo del Educativa
Domingo Distritales orden con que se deben manejar las asambleas.
6/03 Tema: Orden Parlamentario y Desarrollo
Asambleario.
Abril -Taller sobre: -Incentivar mediante el conocimiento el fomento de Educativa y Formativa
, Juana Dilmarys Cuello 2022 “Liderazgo en el manejo de las nuevos lideres en la direccion de la cooperativa.
Solanyi Baez Emmanuel Tineo . - Secretaria cooperativas y su renovacion’ -Coordinar junto a los Dirigentes distritales De trabajo
e Presidente naSta-l-(::oreoro e -Inicio de Asambleas Distritales. Ia. cejlebracién de sus respectivas asambleas
distritales.
Emil de Jesis Mayo -Continuacién de asambleas distritales. -Seguir apoyando y a los Distritos en el montaje de De trabajo
# Luz M. Vargas E Gonzalez Gomez 2022 las asambleas
: Vicepresidente ; elec]
- \ Junio -Taller sobre: Funciones de los delegados. -Capacitar a los Delegados respecto a sus Educativa
2022 funciones y roles ante la Asamblea General anual.
Julio -Celebracion de Pre- Asamblea General -Apoyar al Consejo de Administracion y la De trabajo
2022 de Delegados. Gerencia de la Cooperativa en el montaje y
manejo de la Pre Asamblea.
Sept. -Realizacion de la Asamblea General de  -Coordinar y apoyar a los érganos de Direccion De trabajo
2022. Delegados. de la Cooperativa en el montaje y desarrollo de la
Asamblea.
Octubre - Realizacion Seminario Educativo durante  -Contribuir con fortalecer los conocimientos en los  Educativa
2022, el mes de octubre con motivo del mes del  asociados relacionados con la doctrina y filosofia
cooperativismo. del cooperativismo universal.
Nov. -Realizacion de charlas referentes al mes ~ -Contribuir con los socios respecto a la orientacion  Educativa
2022. de la FAMILIA. con relacion al buen manejo de sus finanzas
Tema: Economia y Familiar. familiares y personales.
Impartida por: Infotep.
Dic. Para el mes de diciembre no se planifican -Apoyar a la administracién de la cooperativa en Participacion
ok 2022 actividades a nivel del Departamento y la  la realizacion de las actividades institucionales de
= Comision de Educacion. fin afio.

MIEMBROS COMISION DE EDUCACION

COOPSAHNS®
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Nuestra Institucion tiene 32 Distritos Cooperativos formalmente constituidos, a los cuales se les da seguimiento
permanente y apoyo en sus diferentes inquietudes a desarrollar en sus comunidades.

Cada uno de los Distritos, celebré sus respectivas Asambleas Generales Distritales, en las que resultaron electos
los nuevos dirigentes distritales y los Delegados que fueron formalmente electos tres (3) por cada distrito, para
un total de 96 delegados, con el fin de que estos representen dignamente a los socios que los eligieron en sus
respectivas Asambleas Distritales, ante la Asamblea General de Delegados de la Cooperativa.

Queremos aprovechar la ocasion para felicitar a los Delegados electos en la Asamblea General para el afo 2019 y a
los Delegados que participaron en la Asamblea Anual del 2022, por haber instruido y ordenado a la administracion
de la cooperativa la reintegracion del simbolo de lo pinos, como el principal emblema que debe identificar las
cooperativas y en un caso muy especial la nuestra.

A continuacién, les damos a conocer los nombres de los coordinadores de los diferentes distritos cooperativos,
con los cuales nos enorgullece haber realizado el trabajo educativo de Coopsano. Gracias a ellos y a su esfuerzo,
pudimos ver realizadas nuestras metas.

PRESIDENTES DISTRITALES
ANO 2022-2023

DIST. NOMBRESY DIRECCION DIST. NOMBRESY DIRECCION
APELLIDOS APELLIDOS
1 Dominga Duréan Mejoramiento Social 18 Joselin Minaya Suc. Esperanza
2 Juan Torres (Cuco) La Guama 19 Epifanio Moreta Suc. Esperanza
3 José Almanzar Los Almacigos 20 Elizabeth Acosta Laguna Salada
4 Jensy Torres Mirador Sur 21 Manuela Vargas Laguna Salada
5 Juana Dilmaris Cuello Los Tomines 22 Fernando Peralta Mao
6 Glenny Tapia Las Flores 23 Diosari Brito Mao
José Rodriguez Disla Centro Ciudad Maria del C.de la Montecristi
8 lluminada Jiménez Las Espinal Rosa
Sonia Almanzar El Guanal 25 Estela Abreu Montecristi
10 Raoni Almonte Las Caobas Noris Ramona Arroyo Blanco al
Yesenia Acosta Las Matas de Santa Gomez Medio
Cruz 27 Pérsido Antonio Bolsillo
12 Mario Fernandez Las Matas de Santa Torres
Cruz Carolina Rodriguez Zamba
Carmen Aquino Las Colinas, Santiago 29 Edili Lépez Santo Domingo
14 Arsenio Tavarez Bella Terra Mall Andrea Garcia Caimito-Puerta del
Bianca Duran Bella Terra Mall, Stgo. Mulo
16 Angela Nicauli Pefia  Palo Verde 31 José Bueno Empresario
17 Katherine Espinal La Lima, Palmarejo 32  Mireya Espinal El Montazo-Vallecito

COOPSANO - XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS m

Nos satisface reconocer el gran apoyo moral y econdmico que nos brindaron los miembros del Honorable Consejo
de Administracion y del Gerente General, Ing. Nicanor Rodriguez, para la realizacién de todas estas actividades;
gracias a su respaldo se pudo realizar un gran trabajo educativo.

Agradecemos inmensamente a Dios, asi como a todo el personal operativo de nuestra Cooperativa que, también se
integra y lucha porque todo lo planificado sea una realidad, a los dirigentes distritales, gracias por su integracion y por
su compromiso, sabemos que quienes los han electo, lo han hecho confiando en su gran sentido de responsabilidad
y que asi ha quedado demostrado.

Por el Departamento y Comision de Educacion,

Emmanuel Tineo Luz M. Vargas
Presidente Vicepresidente
Juana Dilmarys Cuello Anastacio Rodriguez
Secretaria Tesorero
Solanyi Baez Emil Gonzalez
Vocal Vocal

Atanacio Felix Antonio Tejada
Enc. Dpto. de Educacion

éCODPSHﬂ.
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RAULIN

Ganadero
Sabaneta, Santiago Rodriguez.
11 anos siendo socio de Coopsano.

Mi experiencia en Coopsano ha sido muy satisfactoria,
ya que me han demostrado apoyo en cada ocasion
que me acerco a la misma, siempre con un servicio
acogedor.

Coopsano me ha acompafado en gran parte de mi
proyecto ganadero, con financiamientos a buenas
tasas de intereses. Siento que de esta forma sigo
crecimiento y echando hacia delante mi proyecto, el
cual consiste en la crianza de bovino de leche. Puedo

Sanhago Rodnguez

EXPERIENCIA DE NUESTROS ASOCIADOS

decir que, aqui somos pioneros en la crianza genética.

Con este proyecto tenemos 11 afos, comenzamos con
la produccién de 200 litros de leche y en la actualidad
generamos 1,050. Nuestra leche cumple con los mas
altos estandares de calidad, convirtiéndonos en uno
de los mayores suplidores de leche de reconocidas
empresas nacionales. La mayor parte de este
crecimiento ha sido gracias al acompanamiento y
apoyo de Coopsano.

COOPSANO - XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS
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Dionisio Antonio Bourdierd Cruz, gerente Sucursal Villa los AImacigos, junto a todo el equipo de oficina.




Historias de éxito

de nuestros colaboradores

Nuestros colaboradores apoyan a los asociados en su dia a dia a lo largo de su
proceso de transformacion. Detras de cada solucion que reciben los socios estan
nuestros colaboradores. Gracias a sus conocimientos, experiencia, entusiasmo
y su motivacion, son los responsables de la satisfaccion de cada uno de nuestros
asociados.

jDescubre aqui sus historias de éxito!

FRAN DARIEL

CHAVEZ ROJAS

Ingresé a nuestra Cooperativa el 5 de enero de
2010, desempenando el puesto de mensajero de
la sucursal de Bella Terra Mall, Santiago, posicion
que desempefid con responsabilidad y compromiso,
mostrando siempre buena disposicidon en cada una
de las tareas asignadas.

Al cumplir un ano, es ascendido al puesto de
cajero en la Oficina Principal, Sabaneta, Santiago
Rodriguez, en fecha 4 de abril de 2011. Una nueva
etapa que le permitié adquirir amplios conocimientos,
ademas de poder tener mayor contacto con
nuestros asociados, posicion con la que continud
desarrollando sus habilidades y afianzando sus
valores, caracterizandose por su honestidad vy
puntualidad durante 5 anos.

Mas tarde, el 13 de junio de 2016, es nuevamente
promovido, en esta ocasion, a la posicién Oficial de
Negocios de la Oficina Principal, otro escalon que
fomento sus destrezas y conocimientos en los diversos
productos que ofrece la Cooperativa, asi como en la
gestion de créditos y de otras responsabilidades de la
posicion. Durante 3 afios siendo oficial de negocios,
se destaco por la agilidad y calidad en cada uno de
los procesos que desempend.

El 8 de junio del aho 2019, logré alcanzar la posicién
mas alta en el organigrama de una sucursal, siendo
promovido a gerente en la oficina de Villa Los
Almacigos, Santiago Rodriguez. Alcanzando este
peldafo continué con mas esmero demostrando sus
valores, tales como: respeto, honradez, honestidad y
compromiso. Sus habilidades gerenciales fueron cada
dia mayores, logrando cultivar un trato afable con los
demas compafieros y hacia nuestros asociados. Todo
esto ha sido demostrado con los resultados cualitativos
y cuantitativos que arrojan su labor.

Después de 4 anos de buena gestion como gerente
de la sucursal de Villa Los Almacigos, es trasladado a
la Oficina Principal, donde ocupa la misma posicion,
pero con mayores compromisos, debido al volumen
operacional de esta oficina, lo cual no ha sido un
inconveniente para él, sino mas bien, un desafio que
le ha permito continuar demostrando sus capacidades
y sobre todo contribuir con su crecimiento profesional y
el de nuestra Cooperativa.

{Felicidades, celebramos
tu historia de éxito!



MAXIMO

PADILLA

Agricultor
Las Matas de Santa Cruz, Montecristi.
23 afos siendo socio de Coopsano.

He tenido una experiencia maravillosa siendo socio
de Coopsano, hace mas de 20 afios cuando nadie nos
prestaba, pues no era propietario de finca, Coopsano
nos dio la mano y gracias al apoyo y asesoramiento
de mi Cooperativa, hoy en dia soy duefio de fincas
de arroz.

Esta Cooperativa, me ha brindado la oportunidad de
poder trabajar, primero en pequefas fincas y luego,
gracias a su apoyo, poder comprar y trabajar mis
propias tierras.

Actualmente, cuento con 90 tareas de arroz, gracias
a Dios y al financiamiento de COOPSANO. En estas
tierras he logrado una satisfactoria produccion, lo

EXPERIENCIA DE NUESTROS ASOCIADOS

cual ha impacto en mi familia de manera muy positiva,
mis hijas han podido estudiar, tengo mi casa, vehiculo
y, sobre todo, una fuente de trabajo por muchos anos,
que es mi finca, para seguir asegurando la estabilidad
y bienestar de mi familia.

De COOPSANO siento un gran vy profundo
agradecimiento, respeto y lealtad; es mi cooperativa,
es la institucion por la que, gracias a su apoyo y
asesoramiento en la siembra de arroz, nuestra familia
pudo salir de la pobreza extrema y hoy gracias a Dios,
aungue no somos ricos, tenemos nuestra pequeha
empresa, que nos permite vivir con dignidad y un mejor
bienestar econémico.

s N i — o T T e e
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Montecristi
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Francis de Jesus Germosen Pefa, gerente Sucursal Montecristi, junto a todo el equipo de oficina. Santiago Bladimir Medrano Ortega, gerente Sucursal Las Matas de Santa Cruz, junto a todo el equipo de oficina.

Dami Arturo Mufioz Lami, gerente Sucursal Palo Verde, junto a todo el equipo de oficina.

COOPSAHN®

Aliada a tu éxito
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BOLIVAR

GARCIA

Comerciante y Agricultor
Laguna Salada, provincia Valverde.
17 anos siendo socio de Coopsano.

Me dedico a la siembra y comercializacion
de cebolla.

He tenido una muy buena experiencia
siendo socio de Coopsano; ha sido el apoyo
mas grande que he recibido en términos
financieros, me han respaldado en todos los
momentos que los he necesitado para echar
adelante mi finca. Me siento muy agradecido,
esta Cooperativa ha sido lo maximo en esta
comunidad para apoyar a todos los hombres
de trabajo.
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equipo de oficina.

Rosmery Evangelista Santana Ventura de Madera, gerente Sucursal Amina, junto a todo el equipo de oficina.

Roberto Carlos Moronta Cruz, gerente Sucursal Laguna Salada, junto a todo el equipo de oficina. o c 0 0 P M

Aliada a tu éxito



Historias de éxito

de nuestros colaboradores

Nuestros colaboradores apoyan a los asociados en su dia a dia a lo largo de su
proceso de transformacion. Detras de cada solucion que reciben los socios estan
nuestros colaboradores. Gracias a sus conocimientos, experiencia, entusiasmo
y su motivacion, son los responsables de la satisfaccion de cada uno de nuestros
asociados.

jDescubre aqui sus historias de éxito!

ROBERTO CARLOS

MORONTA CRUZ

Ingres6 a Coopsano el 15 septiembre de 2008,
ocupando la posicion de Auxiliar General de la
sucursal de Laguna Salada, provincia Valverde,
posicién en la que desarroll6 diversas labores, tales
como: mensajeria y crédito, siempre demostrando
gran compromiso, esmero y dedicacion en cada tarea
asignada.

Un ano mas tarde, el 14 de mayo de 2019, es
ascendido a la posicion de Oficial de Negocios, en la
misma sucursal, en este nuevo puesto se destacé por
su honestidad y empatia hacia los socios, cualidades
que han generado en los asociados de la comunidad,
amplio afecto hacia él y hacia la Cooperativa; ademas,
con este puesto adquirié mayores experiencias en la
gestion de los procesos de créditos y de todos los
servicios que ofrece Coopsano, fomentando un sdlido
liderazgo entre sus compafieros y la comunidad.

Cuatro afios mas tarde es promovido a la posicion de
Gerente de la misma sucursal, el 18 de mayo de 2023,
ascenso acogido por el equipo de trabajo de la oficina
y la comunidad con gran jubilo y satisfaccion.

Sus cualidades de liderazgo comunitario, plasman en
él su compromiso con la sociedad y con la filosofia de
nuestra Cooperativa. Esta nueva etapa lo compromete
a continuar fomentando sus conocimientos y sobre todo
sus valores. Ademas de que con esta nueva posicion
ha alcanzado un importante peldafo que contribuira a
su crecimiento personal, profesional y laboral.

{Felicidades, celebramos
tu historia de éxito!



JUANA MARIA

Propietaria del Centro Educativo “Colegio El Angel”
Santiago.

23 afios siendo socia.

Mi experiencia ha sido satisfactoria y productiva,
durante estos 23 afios que llevo siendo socia de
Coopsano. He recibido el apoyo econdémico y
asesoramiento en todo lo relacionado con mi proyecto,

lo cual ha sido fundamental para el éxito de este.

Mi proyecto es un centro educativo y ha impactado
positivamente en mi familia. Siento un profundo

EXPERIENCIA DE NUESTROS ASOCIADOS

Si COOPSANO /o hizo por mi,
también lo hara por ti, acércate

y compruébalo. , ,

s ff" f..u.; '.,.illlll“\\\\

agradecimiento; deseo que sigan apoyando a sus
socios de la misma manera que lo han hecho conmigo.
Para terminar, a todo el que lea este mensaje, les
comento que el eslogan de COOPSANO, es 100%
cierto, ‘Aliada a tu éxito? Asi mismo, les digo que, si
COOPSANO lo hizo por mi, también lo hara por ti,
acércate y compruébalo.

-
-
b
o




CANALES DIGITALES

Ambioris de Jesus Carrera Genao, gerente Sucursal Las Colinas, junto a todo el equipo de oficina.

e

COOPMOVIL

V) =]
RED COOPCASH

COOPVIRTUAL

Adalberto Santana Genao, gerente Sucursal Bella Terra Mall,
junto a todo el equipo de oficina.

COOPVIRTUAL

José Eduardo Guzman Guzman, gerente Sucursal Plaza Olimpica,
junto a todo el equipo de oficina.
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Santo Domingo SAN CHEZ

Transportista
Distrito Nacional, Santo Domingo.
10 ahos siendo socio de Coopsano.

Me dedico al transporte de pasajeros en la Ruta A, hacia Neiba, Coopsano me ha
ensefiado a ahorrar. En esta cooperativa abri mi primera cuenta de ahorros. Gracias a
esta institucién he podido crecer como empresario, ya que me ha introducido al sistema
financiero, dandome apoyo para ampliar mi proyecto, pues me ha dado facilidades para
poder comprar mas vehiculos.

Este proyecto es el sustento de mi familia y nos sentimos muy agradecidos con
Coopsano.

Noely Rafaela Mateo Carrasco, gerente Sucursal Santo Domingo, junto a todo el equipo de oficina.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sabaneta Novillo, Inc.
COOPSANO

Estados Financieros
Al 31 diciembre de 2022 y 2021

| N F O R M E (Con el Informe de los Auditores Independientes)

DE AUDITORES |

EXTERNOS

JCODPSH".

Aliada a tu éxito
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Contadores Publicos Autorizados

%§ Mgia, CMyia p Asociadas S.R..L

] CONTADORES, AUDITORES ¥ CONSUTORES IMPOSITIVOS

Informe de los Auditores Independientes

Al Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sabaneta Novillo, Inc.
(COOPSANO)

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sabaneta Novillo, Inc. ([CODPSANO), los cuales comprenden los estados de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los estados de excedentes,
de cambios en el patrimonio, de flujos de efective por los afios terminados en esas
fachas v las notas; asi como un resumen de las politicas contables significativas y
ofra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracién es responsable por la preparacién y presentacion razonable de
estos estados financieros de conformidad con las préacticas de contabilidad
establecidas por la Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's), asi
como por &l contral interno que la administracién determine necesario para permitir
la preparacién de estados financieros libres de errores significativos, ya sea debido
a fraude o error,

Responsabilidad de los Auditores

MNuestra responszabilidad es expresar una opinién acerca de estos estados
financieros con base en nuestra auditoria, conducida de acuerdo con lag Normas
Internaciones de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad
razonable acerca de si los estados financieros estan libres de errores significativos.

e —

RNC-130702756
Calle Caonaho #22, Gazcue, Distrito Nacional, Repiiblica Dominicana

Tel.: 809-422-7490 - Cels.: 829-962-7084 / 849-630-0677 - Email: josemejials @hotmail.com

%ﬁ ChMgria, CMejia p Lsociados S.R.L
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Contadores Publicos Autorizados
CONTADORES, AUDITORESY COMSUTORES IMPOSITIVOS

Una auditeria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
acerca de los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacidn de los riesgos
de errores significativos de los estados financieros, ya sea debido a fraude o emor.
Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, nosofros consideramos el control interno
relevante de la entidad para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias, perc no con el propdsito de expresar una opinién sobre la
efectividad del cantrol interno de la entidad. Una auditoria también incluye evaluar lo
apropiado de las politicas contables utilizadas y |a razonabilidad de las estimaciones
contables hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacidn en conjunto
de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente v apropiada para
proveer una base para nuestra opinién.

Base para la Opinién

Hemos realizado nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Muestras responsabilidades bajo estas narmas se describen mas adelante
en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etico del IESBA),
junto con los requerimientos de &tica emitidos por el Instituto de Contadores Piblicos
Autorizados de la Republica Dominicana, gue son aplicables a nuestra auditoria de
los estados financieros, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas
en conformidad con estos requisitos. Consideramos gue la evidencia de auditoria
gue hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable
para nuestra opinién.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables vy revelaciones relacionadas, efectuadas por la
administracion.

RNC-130703756
Calle Caonabo #22, Gazcue, Distrito Nacional, Repiiblica Dominicana

Tel.: 809-422-7490 - Cels.: 829-962-7084 / 849-630-0677 - Email: josemejia05@hotmail.com

jcoopsrmo

Aliada a tu éxito
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Contadores Publicos Autorizados
CONTADORES, AUDITORESY CONSUTORES IMPOSITIVGS

Contadores Piliblicos Autorizados
CONTADDRES, ALIDITORESY CONSUTORES IMPOSITIVOS

%@ Mgia, CMeia y Asociados S.R.L %@ Mgiia, CMgia y Asociadas S. R.L

Caoncluimos sobre el uso adecuado por la administracidn, del principio contable de
negocio en marcha y en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
pusdan generar una duda significativa sobre |la capacidad de la entidad para
caontinuar comeo negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una
Incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de
auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si
tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion medificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden 22 de enero de 2023
ser causa de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha. Santo Domingo,
Repiiblica Dominicana

fl.n ¥ is%n 0s, R.L
.C 130-70275-6

Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones vy los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros antes mencicnados presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sabaneta Novillo, Inc. (COOPSANQ), al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Intemacionales de
Informacion Financiera,

Asuntos de Enfasis

Los estados financieros que se acompanan no estan destinados a presentar la
posicién financiera y los resultados de las operaciones de acuerdo con los principios
contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, &l
estado de situacion financiera y los estados de excedentes, y su utilizacién no estan
disefiados para aquellocs que no estén informados acerca de las practicas de
contabilidad y por el Instituto de Desarrollo Crédito Cooperativo, (IDECOQP), segln
Ley 127-64 y sus reglamentos.

5 -]
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RNC-130702756 RNC-1307027 56
Calle Caonabo #22, Gazcue, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana Calle Caonabo #22, Gazeue, Distrito Nacional, Repiblica Dominicana
Tel.: 809-422-7490 - Cels.: 829-962-7084 / 849-630-0677 - Email: josemejia05@hotmail.com Tel.: B09-422-7490 - Cels.: 829-962-7084 / 849-630-0677 - Email: josemeiial3@hotmail.com
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sabaneta Novillo, Inc.

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SABANETA NOVILLO, INC.

[COCPSANG)
(COOPSANO) Estntos o canbios an ot pase
Estados de excedentes Afis weminados ol ¥1 de diciemtre de 2022y 2021
Al 31 diciembre de 2022 y 2021 g, 0 e .
(Valores en RD$) T, am, mER ks e Dasiweee
In resos 2922 2n21 Sakdos al 1ero. de enevo de 2031 ATE 1§39, 204 126364 T3342529 108N 145,277 813 130,450,832 1AT3E053TE
ﬂ Apores mabidos LI ARE A9 - - - 130 435,559
Intereses sobre préstamos 802,078,012 755,562,738 m"::‘ TR U s
Intereses sobre inversiones y depdsitos 262,781,877 170,654,382 AR Rp—— . - . 4 om 5 . 274 B 530y
Total ingresos ~ 1,164,859,889 926,217,120 m“m ) : “;f“lﬂ;; ) ) ‘;gf‘m
Escpdenied neler del peritdo - = - . = = 195 556 BRA 155800
D.trus in'gI'EEGS {nuta 22} 59,693.,21 9 431845,61 2 Bakios al 31 de dickembre de 2021 AT 126364 S04 5145500 1,530,706 T4E 39T 193,838 858 4/682,317,192
Agerest rabides 216,842 00 - . . . . 31316542
Costos ?ﬂhmn“:ﬂ;mmm m.m.wr_mr - - mm.és! 1155»5!;;551 ms:a:!n
Intereses por financiamientos (nota 21) 319,252 419 311,513,396 Dssxconds ecssmms - [19EEN 315 .f:.m.m:l
Excedentes brutos 905,300,689 663,548,736 et : R e : : : kel
Exceduniss rafos 44l pariods - - - - TAA0ES 33105811
GASTOS OPERATIVOS (notas 19 y 20) Saidosaldidecicembredo 022 BARNTER 126384 eRaMAM 108706 BeISi0  _ IMAORSN  _ 206R16813:
Sueldos y compensaciones al personal 160,554,161 134,795,101
Gastos generales y administrativos 233,389,522 215,509,446
Depreciacion y amortizacion 28,449610 28,321,537
Total Gastos Operativos 422,403,293 378,626,084
Excedentes antes de bonificacién 482,897,396 284,922,652
Bonificacién 48,289,740 28,482,265
Excedentes antes de reservas estatutarias (EAR) 434,607,656 256,430,387
Reservas estatutarias:
General (8% de EAR) 34768612 20,514,431
Educativa (5% remanente de excedentes) 19,881,852 11,795,798
Crecimiento y desarrollo (3% remanente excedentes) 11,385,413 8,723,605
Liquidez y solvencia (10% remanente de excedentes) 36,845,168 21,739,655
Total Reservas 103,001,145 60,773,489
Excedentes netos 331,606,511 195,656,898
Las notas en las paginas 11 a la 37 son parte integral de estos estados financieros. Las notas en las paginas 11 a la 37 son parte integral de estos estados financieros.
¥ 8
j COOPSAHN®
Aliada a tu éxito



Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sabaneta Novillo, Inc.

(COOPSANO)

Estados de Flujos de Efectivo
Al 31 diciembre de 2022 y 2021
(Valores en RD§)

MEMORIA ANUAL 2022

Flujos de efectivo por actividades de operacion:

Excedentes netos

Ajustes por:

Depreciacion y amortizacion
Reserva para créditos incobrables
Provisidn para bienes adjudicados
Costos financieros netos

Préstamos otorgados

Préstamos cobrados

Cambio netos en los activos y pasivos:
Disminucidn (aumento) en:

Cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipados

Bienes adjudicados o recibidos en dacion en pago
Efectivo recibido en ventas de bienes adjudicados
Otros activos

Aumento (disminuddn) en:

Cuentas por pagar

Retenciones y acumulaciones por pagar

Otros pasivos

Efectivo usado en operaciones

Intereses pagados

Otros ingresos

Efectivo neto usado en las actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Inversiones colocadas
Inversiones canceladas
Adquisicidn de propiedad, planta y equipos

Efectivo provisto (usado) en las actividades de inversién _1,262,587,062

2022 2021
331,606,511 195,656,898
28,449,610 28,321,537
45,103,901 57,556,918
4,618,422 6,701,471
259,559,200 262,668,384
669,337,644 550,905,208
(7,831,626,159) (5,630,689,114)
5,735,787,430 4,751,556,877
(3,100,563) (8,764,430)
(1,320,914) 2,757,248
(23,571,498) (27,558,191)
21,001,225 -
1,346,838 (7,498,022)
15,282,561 (5,636,113)
24,524,238 10,391,466
19,122,594 24,358,361
(1,373,216,604) __ (340,176,710)
(319,252,419) (311,513,396)
59,693,219 48,845,012
(1,632,775,804) __ (602,845,094)
(3,454,481,952) (2,272,365,507)
4,724,422,526 1,181,610,217
(7,353,512) (17,825,216)
(1,108,580,506)
9
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sabaneta Novillo, Inc.
(COOPSANO)
Notas a los Estados Financieros

Al 31 diciembre de 2022 y 2021
(Valores en RD§)

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Captacion depdsitos de ahorros 43,166,435,764 36,144,078,268
Retiros depdsitos de ahorros (43,069,833,012) (34,918,360,511)
Captacion de depdsitos a plazos 2,818,470,789 1,740,847,369
Retiros de depdsitos a plazos (2,770,653,823) (1,285,3597,322)
Aportaciones de socios 91,216,642 130,436,659
Retiros de socios (27,932,197) (27,272,707)
Transferencia a reserva 194,801,144 191,034,647
Uso de reservas (7,321,653) (6,162,186)
Excedentes distribuidos (195,656,898) _  (274,981,539)
Efectivo neto provisto por las actividades de

financiamiento 199,526,756 1,694,222,718
Aumento (disminucién) neta en efectivo (170,661,986) (17,202,882)
Efectivo al comienzo del periodo 518,429,543 535,632,425
Efectivo al final del periodo 347,767,557 518,429,543

Las notas en las paginas 11 a la 37 son parie integral de estos estados financieros.

10
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MISION
Somos una cooperativa de servicios
financieros, orientada en promover el
desarrollo econémico y social sostenible
de nuestros asociados.

VALORES

Honestidad: actuar siempre con base en la
verdad y en la auténtica justicia en todos los
niveles y procesos de la institucion.

Respeto: condicién primera para la
colaboracion y coexistencia armoniosa en
todos los integrantes de la institucion.

Credibilidad: capacidad de generar
confianza en todo lo relacionado directa o
indirectamente con la cooperativa.

88

VISION

Ser la cooperativa mas reconocida en su
zona de influencia, por su contribuciéon en
el crecimiento econdémico y social de sus
asociados, apoyada del talento humano,
tecnologia y responsabilidad social.

Lealtad: cumplir las normas éticas,
demostrando reciprocidad en la institucion
Y, en consecuencia, con los principios que
rigen la cooperativa.

Disciplina: actuar de manera puntual,
ordenada y perseverante, a fin de cumplir
con las metas institucionales, convirtiendo
los retos en logros.

Innovaciéon: mejorar lo que existe,
aportando nuevas opciones que suplan las
necesidades de los asociados o incluso,
crear nuevos productos con el fin de que
tengan éxito en el mercado.

SUCURSALES

SANTIAGO RODRIGUEZ

Oficina Principal
San Ignacio de Sabaneta.
Tel.: 809-580-2378 / 809-580-4578

Villa Los Almacigos.
Tel.: 809-579-0111

Centro de Servicio Rapidos ( CSR)
San Ignacio de Sabaneta
Tel.: 809-580-2378 / 809-580-4578

SANTO DOMINGO

Plaza Galerias Comerciales
Tel.: 809-540-0224
Distrito Nacional.

SANTIAGO

Las Colinas
Tel.: 809-570-5253

Bella Terra Mall
Tel.: 809-241-1836

Plaza Olimpica
Tel.: 809-724-5000

MONTECRISTI

San Fernando de Montecristi

809-579-2877

Palo Verde
809-580-2378

Las Matas de Santa Cruz

809-579-1700

VALVERDE

Mao

Tel.: 809-572-7776
Amina

Tel.: 809-226-6060

Laguna Salada
Tel.: 809-585-9918

Esperanza.
Tel.: 809-585-4499
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info@coopsano.com
WWW.COOpsano.com




