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ÍNDICE •  Palabras de bienvenida.

•  Invocación a Dios.

•  Himnos: Nacional y Cooperativismo.

•  Presentación de los integrantes de la mesa principal, los demás órganos e invitados especiales.

•  Mensaje del presidente Consejo de Administración.

•  Mensaje del representante de IDECOOP.

•  Dar paso a la Apertura de los trabajos.

1. Apertura a cargo del presidente del Consejo de Administración.

2. Someter para aprobación la agenda y orden del día.

3. Demostración de que la convocatoria llenó los requisitos de ley.

4. Determinación del cuórum y constitución de la asamblea.

5. Lectura Certificación del IDECOOP.

6. Lectura y aprobación del Procedimiento Parlamentario.

7. Lectura y aprobación del acta de la asamblea anterior.

8. Presentación de Informes:

• Informe del gerente general.

• Informe del Consejo de Administración.

• Informe del Consejo de Vigilancia.

• Informe del Comité de Crédito.

• Informe del Departamento y la Comisión de Educación.

9. Discusión de acuerdos y asuntos pendientes, si los hubieres.

10. Discusión de asuntos nuevos:

• Propuesta sobre la Distribución de Excedentes.

   11. Turno libre. 

   12. Elección de la Comisión Electoral.

   13. Elección de los nuevos directivos. 

   14. Juramentación.  

   15. Clausura.

AGENDA
ACTO PROTOCOLAR

ORDEN DEL DÍA
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El propósito de esta ordenanza es garantizar el normal desenvolvimiento de esta asamblea. Es la herramienta 

para mantener el orden y asegurar un proceso democrático que satisfaga a todas las partes. El procedimiento 

parlamentario a seguir se indica a continuación:

1. Seguir el orden del día.

2. Toda persona participante de la asamblea, sea delegado, invitado u observador, tiene legítimo derecho a 

expresar sus opiniones sobre los temas en discusión.

3. Para hablar se debe pedir la palabra al presidente, levantando la mano y esperar a que se le dé la 

oportunidad.

4. La persona a quien se le conceda la palabra, debe decir su nombre y permanecer de pie durante su 

exposición, salvo caso de impedimento físico.

5. Todos los socios, delegados oficiales, tienen derecho a voz y voto.

6. Los invitados tienen derecho a voz solamente.

7. Se fija en tres (3) minutos el tiempo máximo para cada exposición.

8. No se concederá un segundo turno a una persona para un mismo asunto, mientras haya otras que 

requieran hablar sobre el tema.

9. Todo socio asambleísta debe limitarse estrictamente al asunto en debate, al hacer uso de la palabra, o el 

presidente someterá al orden al orador, declarando fuera de orden y pidiendo que se siente.

10.  No dirigirse a otros miembros asambleístas directamente, si desea hacerlo primero debe dirigirse al 

presidente. Éste, no permitirá en ningún caso el diálogo entre el orador y otra persona.

11.  Todos los asambleístas tienen derecho a:

 a) Punto de información, dos (2) veces en cada caso.

 b) Punto de aclaración, dos (2) veces en cada caso.

 c) Incidental (privilegiada), las veces que sea necesaria.

 d) Punto de orden en los siguientes casos:

1. Cuando se está fuera del tema en debate.

2. Cuando alguien habla al mismo tiempo que el orador y sin autorización.

3. Cuando se ha aprobado otro tipo de cuestión de orden por la Presidencia de la asamblea.

4. El tiempo máximo para estas intervenciones será de un minuto en cada exposición.

12.  Previa: para solicitar sea cerrado el debate y sometida a votación, requiere ser secundada, no es 

debatible, no enmendable y requiere una votación de las dos terceras partes.

13.  Las mociones deben ser presentadas por escrito o verbalmente, y para ser sometidas a debate deben 

ser secundadas antes por otro delegado.

14.  Clases de mociones:

 a) Moción principal.

 b) Enmienda a una moción: se votará por la enmienda que haya sido corregida o mejorada.

 c) Sobre enmienda: una enmienda a otra enmienda que haya sido secundada y seguirá el siguiente 

orden:

 1. Se discutirá y votará por la sobre enmienda.

 2. Se discutirá y votará por la enmienda.

 3. Se discutirá y votará por la moción, tenga o no enmienda.

 d) Moción de reconsideración: con la finalidad de que sea reconsiderada una moción aprobada o 

rechazada.

 e) Moción privilegiada: los delegados pueden presentar ante la Asamblea mociones urgentes e 

importantes, que exigen atención inmediata.

15.  Antes de someter a votación una moción debe:

 a) La moción sea motivada dos a favor y dos en contra.

 b) Serán leídas despacio y con claridad por el presidente.

 c) Las mociones serán sometidas a votación en el orden en que fueron presentadas.

 d) Las enmiendas deben ser por escrito y secundadas.

PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO
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PRESIDENTA

Anis  Alt.  Lora Luna
Presidente

En ese sentido, hemos seguido invirtiendo en 

tecnología, capacitación y formación de nuestros 

socios, dirigentes y colaboradores, contribuyendo de 

esta manera con su desarrollo personal y profesional.

No puedo concluir sin antes hacer referencia a la 

importancia de la sostenibilidad ambiental como parte 

de nuestro compromiso institucional. Dicho esto, 

deseamos afianzar en cada uno de los que hoy nos 

acompañan, la responsabilidad con todo el entorno, lo 

cual es indispensable para poder continuar ejecutando 

nuestras labores. 

Finalmente, quiero agradecer nuevamente a Dios y a 

cada uno de ustedes por su presencia, compromiso 

y dedicación a favor de nuestra Cooperativa, la cual 

hoy exhibe unos resultados que son el producto de un 

trabajo con disciplina y apegado a los valores éticos.  

Esta misma fortaleza es la que nos impulsa a seguir 

construyendo una Cooperativa sólida, sostenible y 

próspera.

Muchas gracias,

Licda. Anis Alt. Lora Luna

Lo anterior implica ser transparentes en las acciones, 

fomentar la igualdad y la inclusión, de igual modo, 

apoyar las iniciativas que mejoren la calidad de vida 

de los socios y de la sociedad en general. 

Quiero aprovechar esta oportunidad para destacar 

algunos logros significativos que hemos alcanzado 

en este último año; dentro de los que podemos 

mencionar:  

• Consolidación de la estructura financiera, con una 

mejor relación entre cartera de crédito y activos 

totales.

• Obtención de resultados operacionales netos 

que superan el año 2021 en un 69.48%, lo que 

equivale a un aumento en los beneficios netos de 

$135,949,613.00 (cientos treinta y cinco millones 

novecientos cuarenta y nueve mil seiscientos trece 

pesos con 00/100).

• Cumplimiento de proyectos en las diferentes 

áreas operativas, que fortalecen el accionar de la 

Institución, a favor de nuestros asociados.

Estando conscientes de los desafíos que enfrentamos 

en un mundo en constante evolución y donde 

la tecnología avanza a pasos agigantados, nos 

proponemos ver estos cambios como oportunidades 

para nuestros asociados.

Es un honor dirigirme a ustedes en esta 

Asamblea General Anual de Delegados de 

nuestra Cooperativa Sabaneta Novillo, Inc. 

(COOPSANO). 

Quiero expresar mi agradecimiento por su 

participación activa y por su compromiso con la 

Institución. Como presidenta, me enorgullece 

ver el espíritu cooperativista y la dedicación 

que cada uno de ustedes muestra en favor de 

la entidad. 

En los últimos años, hemos enfrentado 

desafíos significativos en el panorama 

económico y social; sin embargo, gracias a 

Dios y a la confianza que ustedes depositan en 

nosotros y al trabajo en equipo, continuamos   

fortaleciéndonos, consiguiendo superar los 

obstáculos y alcanzar grandes logros. 

En esta XLVII Asamblea General Anual 

de Delegados, correspondiente al año 

2022, conoceremos los aspectos clave de 

nuestra Institución, con relación a la gestión 

administrativa y financiera, así como proyectos 

en curso y las estrategias futuras.

La Institución ha seguido creciendo, 

fortaleciéndose, y eso es gracias a la 

confianza que ustedes depositan en 

nosotros y al conjunto de esfuerzos que 

realizamos para avanzar juntos.
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Cada año, la presentación de este informe 

constituye un momento de particular satisfacción, 

sobre todo por el hecho de rendir información a 

nuestros socios referentes al crecimiento de los más 

importantes rubros operativos que conforman los 

Estados Financieros de Coopsano y sus principales 

indicadores.

Nicanor Rodríguez Martínez
Gerente General

En sentido de lo anterior, los Bancos Centrales a nivel mundial, incluyendo a 

República Dominicana, se enmarcaron en una política monetaria restrictiva, 

con el fin de refrenar las alzas en los precios, por lo que, la Tasa de Política 

Monetaria (TPM) del país se incrementó en 500 puntos básicos, al pasar de 

3.50 a 8.50% durante el período de diciembre 2021-2022. Bajo este escenario 

económico, las tasas de interés activas y pasivas exhibieron un incremento 

exponencial, ya que el Banco Central buscaba, por una parte, desincentivar la 

demanda de préstamos y, por otro lado, reducir el excedente del circulante o 

dinero en manos del público, a través de las operaciones de mercado abierto, 

con la finalidad de limitar el consumo y tratar de refrenar la inflación estructurada, 

la cual inicialmente se consideraba transitoria. 

Fuente: Banco Central de la República Dominicana

ANÁLISIS ECONÓMICO
DEL ENTORNO 2022
La economía dominicana caracterizada por la 
diversidad en su estructura productiva sectorizada, 
presentó un crecimiento interanual del 4.9% en 
términos del Producto Interno Bruto (PIB), a pesar de 
las dos principales coyunturas que se mantuvieron 
latentes durante este período, lo cual hace referencia 
inicialmente a los efectos rezagados de la Pandemia 
COVID-19, así como los conflictos bélicos entre las 
naciones de Rusia y Ucrania, eventos que se han 
materializado, principalmente como limitantes para 
el dinamismo en el flujo del comercio internacional, 
resultando en un efecto sistemático de presiones 
inflacionarias, motivado por las restricciones en la 
oferta agregada, el incremento de los costes en el 
transporte de contenedores marítimos y las materias 
primas (también, conocidas como Commodities).

INFORME DE LA 

GERENCIA GENERAL
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la economía, resultado que se evidencia al considerar 

que, después de una inflación promedio mensual de 

0.81% durante los primeros 6 meses del año, en el 

segundo semestre, la inflación promedio mensual fue 

de solo 0.45%, para cerrar el año con una inflación 

interanual de 7.83% a diciembre 2022, para una 

reducción del 7.87%, en comparación a la inflación 

interanual del 2021, la cual se ubicó en 8.50%. 

y energía y agua, 3.6%. En ese mismo orden, se 

observaron extensiones interanuales en el sector 

industrial, referente a manufactura de zonas francas, 

con un 5.4%; manufactura local, 2.2% y construcción, 

este con apenas un 0.6%. Por otro lado, el sector 

agropecuario creció un 5.0% en el 2022, mientras que 

las actividades de explotación, sobre minas y canteras, 

desempeñaron una contracción del 7.2% en su valor 

agregado. 

Como resultados de las medidas adoptadas por el 

Banco Central, y en convergencia con el hecho de 

que, a partir del segundo semestre del año 2022, 

se comenzó a observar un descongestionamiento 

en la cadena de suministros internacionales, 

principalmente en lo relacionado a contenedores 

marítimos, así como el hecho de una reducción en los 

precios de las principales materias primas, sobre todo, 

en el petróleo; todo esto sentó las bases esenciales 

para un descenso de las presiones inflacionarias en 

Al analizar el sector financiero, el cual representa el segmento económico de mayor 

relevancia en el país, dado el hecho de que, su estructura es quien permite el flujo de 

capitales privados y estatales en toda la economía, tanto nacional como internacional; 

los activos y pasivos netos del referido sector se incrementaron en un 9.0% y 8.1%, 

respectivamente, al mismo tiempo en que los principales indicadores de desempeño se 

mantuvieron en los estándares y niveles adecuados, haciendo referencia a: calidad de la 

cartera de créditos, solvencia patrimonial, rentabilidad y liquidez.

Asimismo, con base en las utilidades antes de impuestos, la rentabilidad sobre los activos 

promedio (ROA, por sus siglas en inglés) se posicionó en un 2.6% y la rentabilidad sobre 

el patrimonio promedio (ROE, por sus siglas en inglés) fue de un 23.0%, observándose un 

apalancamiento financiero de 4.6 veces. En sentido de lo anterior, la cartera de préstamos 

del sistema financiero consolidado, el principal activo generador de ingresos del sector, se 

incrementó en un 16.5%, motivado principalmente por el incremento de los financiamientos 

al sector privado del 16.9%.

Con base en cada uno de los aspectos económicos descritos, se hace prudente destacar 

la evidente fortaleza de la economía nacional, ampliamente diversificada en su conjunto de 

sectores productivos que garantizan la sostenibilidad de toda la estructura macroeconómica, 

para la generación de capitales que soportan el crecimiento continuo del país, al punto de 

que, las proyecciones de crecimiento, en términos generalizados para el 2023, inicialmente 

se enmarcan a un 4.60% para la República Dominicana, y esto, a pesar de los eventos 

disruptivos a nivel mundial de los últimos años, los cuales han limitado la operacionalización 

y desarrollo mundial de las naciones. 

Al evaluar en detalle la composición del PIB por 

actividad económica, se hace notorio el crecimiento 

del sector servicio, el cual ponderó con una ampliación 

interanual del 6.5%, en cuyo renglón, conforme a 

los datos publicados por el Banco Central, cabe 

destacar el pronunciado crecimiento interanual de los 

subsectores tales como: hoteles, bares y restaurantes, 

con 24%; salud, un 11.3%; administración pública 

8.5%; otras actividades de servicios 8.2%; transporte y 

almacenamiento, un 6.4%; servicios financieros 5.8%; 

comercio, 5.4%; comunicaciones, 4.5%; actividades 

inmobiliarias y de alquiler, 4.5%; enseñanza, 4.3% 

Fuente: Banco Central de la República Dominicana

Evolución Mensual de la Inflación Acumulada 
Durante el Período 2022
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Coopsano se afianza en sus valores para poder alcanzar la visión propuesta, estos 

valores son: honestidad, respeto, credibilidad, lealtad, disciplina e innovación. 

Los mismos, nos definen como una organización emblemática que cada día se 

enfoca en que sus socios reciban un servicio de calidad y apegado a las mejores 

prácticas del sistema. La combinación de un conjunto de colaboradores con 

amplia experiencia, acompañados de un equipo joven y capacitado, nos garantiza 

continuar comprometidos con nuestra filosofía institucional y los ideales de sus 

fundadores, sin dejar de lado las buenas prácticas financieras y de controles 

que demanda el crecimiento económico que ha tenido nuestra institución en los 

últimos años.

Además de hablar de éxito económico, tenemos que pensar en nuestros socios y 

colaboradores, conscientes de que estamos liderando personas, las cuales llevan 

en sus hombros la responsabilidad de que nuestra Institución sea sostenible en 

el tiempo. En este sentido, con nuestro nuevo Departamento de Responsabilidad 

Social, acompañado de una herramienta de Balance Social, medimos el impacto 

de nuestras acciones en las comunidades. 

INFORME 
GESTIÓN 2022

Después de hacer un resumen del entorno económico nacional y mundial, vamos a presentar 

el desempeño de nuestra Institución en el aspecto financiero, tecnológico, gestión humana y 

responsabilidad social. Cada año, la presentación de este informe constituye un momento de 

particular satisfacción, sobre todo, por el hecho de rendir información a nuestros socios referentes 

al crecimiento de los más importantes rubros operativos que conforman los Estados Financieros 

de Coopsano y sus principales indicadores.

La Cooperativa Sabaneta Novillo, Inc., es una organización que ha logrado madurez en el aspecto 

financiero gracias a un equipo de colaboradores que está comprometido con su deber y que se 

ha preparado para enfrentar grandes desafíos, propios del sistema complejo al cual pertenece. 

Para lograr avanzar en el mercado financiero nacional hemos desarrollado una estrategia donde 

se pone de manifiesto el aspecto económico y social. 



14 MEMORIA ANUAL 2022 15COOPSANO • XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS

Los Depósitos de Ahorro alcanzaron un aumento de un 1.87%, para un crecimiento absoluto de RD$96,602,752.00 

(noventa y seis millones seiscientos dos mil setecientos cincuenta y dos pesos con 00/100), al 31 de diciembre 

de 2022, cerrando con un balance de RD$5,275,438,438.00 (cinco mil doscientos setenta y cinco millones 

cuatrocientos treinta y ocho mil cuatrocientos treinta y ocho pesos con 00/100).

Las captaciones sobre Depósitos a Plazo Fijo se incrementaron en un 1.24%, durante el 2022, para un 

crecimiento absoluto de RD$47,816,966.00 (cuarenta y siete millones ochocientos dieciséis mil novecientos 

sesenta y seis pesos con 00/100), cerrando dichas cuentas con un balance de RD$3,908,933,693.00 (tres mil 

novecientos ocho millones novecientos treinta y tres mil seiscientos noventa y tres pesos con 00/100), al 31 

de diciembre de 2022.

El principal elemento que motivó el comportamiento de las captaciones fue el efecto de los incrementos 

en la Tasa de Política Monetaria (TPM), resultando en una limitada liquidez del sistema financiero, a partir 

principalmente de las operaciones de mercado abierto en instrumentos de inversión de amplia rentabilidad, 

los cuales limitaban los recursos disponibles del público para canalizarlos hacia ahorros, o bien, a productos 

de depósitos a plazo. No obstante, esto permitió un acercamiento mayor hacia la estructura financiera ideal, 

referente a la relación que supone que un 70% de los activos debe estar conformado con la cartera de crédito, 

por esta razón está relación que en el 2021 era de un 55.16%, pasó a un 67.92% en el año 2022. 

Nuestros activos netos se incrementaron en un 5.17%, terminando el periodo 2022, con un balance 

de RD$11,426,736,421.00 (once mil cuatrocientos veinte y seis millones setecientos treinta y 

seis mil cuatrocientos veintiún pesos con 00/100), lo cual representa un crecimiento absoluto de 

RD$590,198,244.00 (quinientos noventa millones ciento noventa y ocho mil doscientos cuarenta y 

cuatro pesos con 00/100), respecto al cierre del año 2021 con RD$10,836,538,177.00 (diez mil 

ochocientos treinta y seis millones quinientos treinta y ocho mil ciento setenta y siete pesos con 00/100).

Además, la cartera de crédito bruta, nuestro activo generador por excelencia, presentó un incremento 

de RD$2,095,838,729.00 (dos mil noventa y cinco millones ochocientos treinta y ocho mil setecientos 

veintinueve pesos con 00/100), para un aumento del 33.28% comparado con el año 2021, el cual cerró 

con un balance de RD$6,298,114,763.00 (seis mil doscientos noventa y ocho millones ciento catorce 

mil setecientos sesenta y tres pesos con 00/100), lo cual representa el mayor crecimiento registrado en 

los últimos 10 años, cerrando dicho periodo 2022 con un balance en cartera de RD$8,393,953,492.00 

(ocho mil trecientos noventa y tres millones novecientos cincuenta y tres mil cuatrocientos noventa y 

dos pesos con 00/100).

ASPECTOS FINANCIEROS

2019 2020 2021 2022

Activos últimos cuatro años

2019 2020 2021 2022

Ahorros últimos cuatro años



16 MEMORIA ANUAL 2022 17COOPSANO • XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS

Cartera de Crédito últimos seis años

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Crecimiento Socios últimos tres años

Las aportaciones, capital social de nuestra Institución, experimentaron un crecimiento de un 

10.91%, para un aumento absoluto de RD$63,284,445.00 (sesenta y tres millones doscientos 

ochenta y cuatro mil cuatrocientos cuarenta y cinco pesos con 00/100), por lo que para el cierre 

2022, las aportaciones registraron un balance de RD$643,217,682.00 (seiscientos cuarenta 

y tres millones doscientos diecisiete mil seiscientos ochenta y dos pesos). Así mismo, el 

número de socios creció en un 6.84% para un crecimiento absoluto de 7,832 nuevos socios, 

llegando a la cifra total de 122,349.

Aportaciones últimos cuatro años

2019 2020 2021 2022
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Queremos destacar algunos cambios importantes que se producen en 

nuestros indicadores financieros, de los cuales la Asociación de Instituciones 

Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC) realiza una evaluación que se presenta 

luego a las cooperativas que conforman dicha asociación. 

Logramos un gran acercamiento a la estructura de activos ideal que presenta 

la relación entre el total de la cartera de crédito y los activos netos al pasar de 

55.16% a 67.92%. La cartera de Crédito Neta creció en un 30.08%, logrando el 

mayor crecimiento de la cartera en los últimos 10 años. Nuestros excedentes 

sobre activos netos quedaron por encima de un 4%, esto es la primera vez que 

se logra, ya que nuestra rentabilidad sobre los activos netos oscilaba entre un 

2% y un 3%. 

El margen financiero también cerró por encima de un 8% siendo el indicador 

ideal dentro del sistema de evaluación de un 8% hasta un 14%. Se redujo de 

manera considerable el índice de la cartera afectada, lo cual es el resultado 

de una eficiente gestión de cobros junto a un mejor análisis de la cartera de 

crédito nueva. 

Principales Indicadores Financieros: 

Activos y estructura financiera: 

Total de créditos netos/Activos netos=67.92.%

Recursos captados/Créditos netos=123.85.%

Incrementos porcentuales:

Total de activos netos=5.17%

Total de créditos netos=30.08.%

Rendimientos y Costos

Excedentes/Activos netos=4.14%

Activo de calidad: 

Reservas para cobro dudoso /Créditos vencidos=189.73%

Interés por cobrar/Cartera bruta=3.03.%

Índice de la Cartera Afectada =5.99%

Capital y liquidez:

Solvencia de capital=13.11%

Capital institucional/Activos fijos netos=775.18%

Disp. / Dtos. y oblig. a la vista=33.09%

INDICADORES AIRAC 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL 2022

Con el objetivo de lograr la ejecución del Plan Estratégico 2022-2024, 

elaborado a finales del año 2021, fue desarrollado el Plan Operativo 

del año 2022, bajo la responsabilidad directa de los Departamentos 

Corporativos: Educación, Negocio, Mercadeo y Comunicaciones, 

Crédito, Responsabilidad Social, Gestión Humana, Tecnología 

y Gerencia General, con el monitoreo y acompañamiento de la 

Gerencia General y de la Asociación de Instituciones Rurales de 

Ahorro y Crédito (AIRAC). 

integración del Departamento de Gestión Humana, 

entre otras áreas corporativas. Al mismo tiempo, los 

proyectos se encaminaron hacia la conformación de 

lineamientos para la toma de decisiones, basadas en 

normas y políticas internas de la Cooperativa, dirigidas 

a diferentes estamentos, en distintos ámbitos dentro 

de la Instirución y que los colaboradores deben aplicar 

para el buen cumplimiento de sus labores y desarrollo 

de las actividades institucionales. 

Los proyectos realizados estuvieron focalizados 

en la actualización de las políticas y reglamentos 

institucionales, así como su estructura organizacional. 

En este orden tuvimos la responsabilidad de guiar los 

primeros pasos para la actualización de procesos 

y políticas internas de la Cooperativa, tales como: 

reglamento de crédito y recuperaciones, estructura 

institucional, reglamento de talento humano y manual 

de políticas operativas y procedimientos. Para la 

gestión de estas actualizaciones fue necesaria la 
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En la implementación de este proyecto fue realizado 

un plan de visitas a potenciales socios prestatarios, 

adquiriendo como resultado el incremento exhibido en 

la cartera de crédito. 

Bajo la coordinación directa de la Gerencia de 

Negocio y en coordinación con otros departamentos, 

se establecieron mecanismos claros y precisos para la 

mejora de la estructura financiera, explorando nuevos 

mercados para incrementar la cartera de créditos. 

Departamento de Negocios

Es responsable de implementar y ejecutar los planes y programas de acción tendentes a incrementar el 

volumen de operaciones y, por ende, cumplir con la misión y alcanzar los objetivos institucionales trazados. 

Dirige el accionar de las unidades de trabajo que internamente generan las operaciones activas y pasivas 

(Colocaciones y Captaciones) de la Cooperativa.  

Dentro de la estructura de este departamento están ubicadas las distintas Sucursales, la Unidad de Medios 

Electrónicos de Pago, Administración de Cartera y la Unidad de Análisis de Crédito.  

PLAN DE NEGOCIOS ORIENTADO A 
INCREMENTAR LA CARTERA DE CRÉDITO

reestructuración de la cartera de préstamos basada en 

la calidad. La evaluación de la cartera y su calidad se 

llevó a cabo desde el otorgamiento del crédito hasta 

su recuperación, incluyendo límites de otorgamiento 

de crédito, capacidad de pago del deudor, garantías, 

seguimientos, control y etapa de recuperación de 

cartera, tomando en consideración que, todas estas 

medidas contribuyen a la minimización del riesgo 

crediticio para evitar pérdidas y disminución del activo. 

Se efectuaron los primeros pasos para mejorar 

los sistemas de cobranza y análisis de la cartera, 

mediante la dirección del Departamento de Crédito, 

que tuvo como resultado, avances en la gestión de 

estos procesos, los cuales optimizan la calidad del 

servicio que reciben los asociados. En sentido de 

lo anterior, fueron estructuradas comisiones para la 

elaboración de un plan de recuperación, el cual fue 

ejecutado conforme a lo programado, logrando una 

EVALUACIÓN DE LOS NIVELES 
DE RIESGO DE CRÉDITO 
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de este departamento, es una herramienta clave para 

la consecución de los objetivos estratégicos de la 

Cooperativa. Se centra principalmente en mejorar y 

apoyar al desarrollo y retención del talento humano 

que compone la Institución, entre otros aspectos 

fundamentales. 

Para lograr este proyecto, uno de los primeros pasos 

realizados en el año 2022 por el Departamento de 

Gestión Humana, fue la ampliación del equipo del 

área, con la integración de las siguientes divisiones: 

Analista de Compensación y Beneficio, Analista 

de Capacitación y Desarrollo y Asistente del 

Departamento de Gestión Humana. El fortalecimiento 

BIENESTAR LABORAL Y MEJORA DE 
SISTEMAS DE REMUNERACIÓN

Departamento de Gestión Humana

Responsable de administrar los procesos de gestión humana de la cooperativa. Se encarga de evaluar 

las necesidades, reclutamiento, selección, contratación, inducción y entrenamiento del personal, así como 

velar por la seguridad e higiene industrial, mantener la armonía y relaciones laborales, niveles justos y 

equitativos de salario. 

El Departamento de Gestión Humana lideró los primeros pasos del plan de difusión de 

políticas y procedimientos, con el apoyo y participación de diferentes departamentos 

corporativos. El propósito de este plan, consistió en dar a conocer las políticas 

institucionales, integradas por procedimientos y protocolos de la Cooperativa, tomando 

en consideración que, estas políticas se refieren a todas aquellas directrices a las que 

la Institución se acoge, de tal forma que las mismas, son las que motivan las normas 

generales de actuación, determinando así, los valores que posee la Cooperativa.

DIFUSIÓN DE POLÍTICAS 
Y PROCEDIMIENTOS  

Socias activas 
49,747

El 48% de nuestros 
colaboradores son 
mujeres



26 MEMORIA ANUAL 2022 27COOPSANO • XLVII ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS

Departamento de Mercadeo y Comunicaciones

Tiene como objetivo general fortalecer la imagen corporativa y el posicionamiento de COOPSANO, como 

una Cooperativa sólida, con excelente servicio, desarrollando estrategias de marketing de sus productos 

y servicios, para captar y colocar recursos, creando y promoviendo nuevos productos que satisfagan las 

necesidades de los socios.

Con el propósito de crear estrategias que puedan ser dirigidas 

a segmentos específicos de manera digital, bajo la dirección del 

Departamento de Mercadeo y Comunicaciones, con el apoyo de 

Tecnología y otros Departamentos de la Institución, se desarrolló una 

amplia jornada de actualización de datos en todas las sucursales, 

lo que conllevó un arduo trabajo interno. Además, se implementó la 

campaña: “Actualízate y Gana”, con la intención de dar a conocer e 

impulsar la jornada entre los asociados. 

NOTIFICACIONES A 
SEGMENTOS ESPECÍFICOS 
DEL MERCADO

La Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, guio este proyecto con el apoyo de técnicos de la AIRAC y las 

herramientas de la DGRV, además de la participación de diferentes Departamentos de la Cooperativa y colaboradores 

de sucursales. El estudio realizado se basó en la implementación de una encuesta dirigida a los asociados, con el 

objetivo de identificar sus necesidades y nivel de satisfacción, paralelamente también, fueron encuestados sobre el 

nivel de reconocimiento e identificación con la identidad de la marca. La población encuestada estuvo conformada 

por: hombres y mujeres mayores de edad, dominicanos, socios de Coopsano, de toda clase social, residentes en 

los municipios donde se encuentra la Cooperativa. Los datos más relevantes que arrojó esta encuesta evidenciaron 

los siguientes resultados: El 78% de los socios se sienten satisfechos con el trato que reciben del personal; el 

76.34% conforme con los servicios que ofrece la Cooperativa. El producto mayor valorado por los socios es la 

cuenta de ahorro con un 94% de preferencia. 

ESTUDIO SOBRE LAS 
NECESIDADES DEL ASOCIADO

El producto mayor valorado por los 
socios es la cuenta de ahorro con un 
94% de preferencia. 
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Departamento de Tecnología de la Información (TI)

Se encarga de gestionar los Sistemas de Información y todos los Procesos Tecnológicos de manera que 

funcionen correctamente, salvaguardar la información generada, apoyar todas las áreas institucionales y 

orientar a la Gerencia General sobre las tendencias actuales en materia de tecnología, para tomar decisiones 

acertadas al adquirir recursos tecnológicos, que impacten la eficiencia y efectividad de los servicios.

El Departamento de Tecnología fue responsable de la actualización de los sistemas 

informáticos de la Cooperativa, identificando tecnologías de acuerdo a las exigencias del 

sector, logrando como resultado la adquisición de nuevas herramientas y equipos, que 

aumentan la productividad y eficiencia de las operaciones internas.

Como parte de ampliar el abanico de opciones a nuestros asociados, en 2022 hicimos el pase 

a producción del producto CodiCoop, el cual es una tarjeta de débito virtual que permite a 

nuestros socios hacer retiro en los cajeros automáticos de la red CoopCash sin la necesidad 

de tener un plástico físico.

En cuanto a los aspectos de Ciberseguridad, hemos venido fortaleciendo nuestra estructura 

de Firewall, adquiriendo el servicio UTM Bundle de Fortinet, con la finalidad de tener control 

de las aplicaciones, hacer filtrado web, antivirus y antispam.

La concienciación es muy importante para nosotros, es por ello que a nuestros colaboradores 

se les mantiene en continua orientación sobre el uso adecuado y responsable de los 

recursos tecnológicos, así como las mejores prácticas para minimizar los riesgos de ataques 

cibernéticos, fuga de información, secuestro de información, la cual es nuestro activo 

intangible más importante y crítico.

Nuestros asociados reciben a través de nuestras redes sociales y correo electrónico, tips 

para evitar posibles fraudes o robo de credenciales en nuestros canales digitales: Cajeros 

Automáticos, Coopvirtual, Coopsano Móvil, etc., manteniendo de esta forma un alto nivel de 

pertenencia y confianza de nuestros socios.

HARDWARE, SOFTWARE Y 
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS

Departamento Legal 
Responsable de asesorar las 

diferentes instancias de la 

Cooperativa sobre los aspectos 

legales que puedan incidir en el 

desarrollo de sus actividades. Esta 

unidad realiza labores de enlace entre 

los abogados externos, la Gerencia 

General y Consejo de Administración. 

Administrativamente es una unidad 

apéndice de la Gerencia General, 

pero sus funciones están al servicio 

de todas las unidades operativas y 

normativas. 
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Para la medición de la ejecución de estos proyectos, se contó con la plataforma 

digital: Sistema de Planificación Estratégica (SPE), de la Confederación Alemana 

de Cooperativas (DGRV, por sus siglas en alemán), que permite el seguimiento y 

evaluación por actividades, ajustados a los requerimientos necesarios para lograr un 

mejor desempeño en la administración de la Cooperativa. Al mismo tiempo, durante 

todo el año, se efectuaron múltiples encuentros de trabajo para las coordinaciones 

necesarias, así como redacción y evaluaciones de reportes por proyectos, de cara al 

eficiente desempeño de la agenda de cada una de las actividades programadas. 

Las acciones del POA 2022, fueron trabajadas en constante supervisión y coordinación 

interna, obteniéndose así un eficaz desempeño, gracias al trabajo en equipo y disciplina, 

lo que permitió la ejecución del 98% del Plan Operativo Anual para el año en cuestión. 

Estos resultados hicieron a la Cooperativa y a todo su personal, merecedores de una 

satisfactoria valoración por parte de la AIRAC, quien aprecia y felicita el gran desempeño, 

enmarcando la puntuación obtenida, como un índice de excelencia en este tipo de 

evaluación. Con estos resultados, Coopsano ha mantenido su fortaleza institucional y 

prestigio dentro del sistema financiero nacional, apoyada en un esfuerzo conjunto de 

todos sus dirigentes, colaboradores, pero, sobre todo, de ustedes nuestros socios que, 

con su lealtad y sus aportes han convertido a Coopsano en un referente del sistema 

financiero de la República Dominicana.

Nicanor Rodríguez Martínez

Gerente General

MEDICIÓN EJECUCIÓN POA 2022  

Unidad de Auditoría Interna 
En el orden administrativo es una unidad independiente de la Gerencia General, funcionalmente reporta sus ejecuciones 
al Consejo de Administración, mediante la preparación de reportes. Para la ejecución eficiente de su trabajo, coordina 
permanentemente con el Consejo de Vigilancia. Esta unidad tiene por misión facilitar las labores de seguimiento y control 
operativo. A pesar de este rol, debe visualizarse como una unidad asesora y apoyo a todas las unidades operativas. Bajo 
este esquema, no se percibe como la unidad policiaca que solo busca debilidades, muy por el contrario, debe fungir 
como ente facilitador para mejorar los procesos, políticos y accionar operativo de la Cooperativa. 

Departamento de Administración y Finanzas 
Este departamento tiene como principal responsabilidad, administrar el flujo operacional de la Cooperativa, con 
énfasis en el manejo del efectivo y valores, producto de las operaciones diarias, con base en el establecimiento 
oportuno de las estrategias y políticas financieras más idóneas, que permitan alcanzar niveles óptimos de eficiencia 
y rentabilidad. Por otro lado, coordinar con la Gerencia General y demás unidades operativas, el uso racional y 
eficiente de los recursos activos, así como brindar apoyo administrativo y logístico a las demás unidades, sobre 
todo a las diferentes áreas de negocios. Este personal está distribuido entre Contabilidad, Servicios Generales y 
Operaciones, quienes deben supervisar a su vez, otras unidades de apoyo.
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Asistente Administrativa de 
los Órganos de Dirección 
Brindar asistencia a los miembros de los 
Órganos de Direción en el cumplimiento de sus 
funciones, de acuerdo a solicitud de éstos, así 
como brindar apoyo logístico en la realización 
de actividades, reuniones y asambleas, 
contribuyendo así al logro de los objetivos de 

los mismos.

Secretaria Ejecutiva 
Gerencia General 
El propósito general de este puesto es realizar 
los trabajos de apoyo relacionados con la 
gestión de la gerencia. Mantener actualizada la 
agenda del gerente, mantener registros y otras 
labores del despacho de la Gerencia General. 
Brindando la atención y servicio al cliente, 
ofreciéndole todas las informaciones de los 
productos y servicios de la institución.

Unidad de Cumplimiento
El propósito general de esta unidad es desarrollar 

una cultura organizacional que propicie el 

pleno desarrollo personal y profesional de los 

colaboradores de la Cooperativa para prevenir, 

coordinar y vigilar que en la institución se 

cumplan las políticas y procedimientos de 

control interno y las disposiciones emitidas por 

los entes de control para evitar el lavado de 

dinero proveniente de actividades relacionadas 

con el narcotráfico, terrorismo u otras actividades 

ilícitas. 

Desde esta unidad se trazan los lineamientos a 

fin de identificar, controlar, evaluar, monitorear, 

medir y reportar los riesgos reputacionales 

y legales, con el propósito de evitar que las 

operaciones de la Cooperativa sean utilizadas 

para la comisión del delito de Lavado de Activos 

y otras actividades ilícitas. 

Departamento de
Responsabilidad Social 
El propósito general de este departamento es gestionar 

los Programas de Responsabilidad Social Corporativa y 

Educativos, a fin de contribuir con el fortalecimiento social, 

económico y ambiental de las comunidades donde la 

Cooperativa tiene incidencia.

Unidad de Educación 
Tiene por objetivo, coordinar y dirigir la capacitación y 

formación de los socios y delegados aspirantes a directores, 

mediante el desarrollo de la carrera dirigencial y cualquier 

otro programa. 

Esta unidad promueve constantemente el fortalecimiento de 

nuestros asociados, así como los valores del cooperativismo 

en las distintas comunidades en donde tenemos presencia.
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INFORME 
CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

Honorables delegados y delegadas; distinguidos miembros del 

Consejo de Vigilancia, Comité de Crédito y Comisión de Educación, 

representantes del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo 

(IDECOOP), representante de la Asociación de Instituciones 

Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC), representantes de CUNA 

Mutual Group; distinguidos miembros de las cooperativas hermanas 

y  colaboradores de esta institución, nos complace darles la más 

sinceras bienvenidas a nuestra XLVII Asamblea General Anual de 

Delegados, correspondiente al año 2022. 

Es un honor para el Consejo de Administración presentarles este informe, el cual recopila las 

principales actividades económicas y sociales ejecutadas en beneficio de la Institución y, por ende, 

de nuestros asociados durante el año 2022; 

Cabe destacar que, dando fiel cumplimiento a la Ley No. 127-64, sobre Asociaciones Cooperativas 

y sus reglamentos de aplicación, así como lo estipulado  en nuestros  estatutos sociales sobre 

esta instancia;  además a los resultados obtenidos en la elección de los nuevos miembros, en la 

pasada celebración de la XLVI Asamblea General Anual de Delegados, correspondiente al año 

2021,  sostuvimos nuestra primera reunión  el 06/09/2022, con el objetivo de distribuir los cargos a 

ocupar;  quedando conformado de la siguiente manera:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Anís Alt.  Lora Luna Presidente

Emil de Jesús González Gómez Vicepresidente

José Agustín Bueno de la Rosa Tesorero

Francisco de Jesús Estévez Secretario

Tania Damaris Olivo Vocal

Pedro Rodríguez 1er. Suplente

Maira Rodríguez 2do. Suplente
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En cuanto a nuestra participación en el Comité de Crédito Ampliado, fueron elegidos los señores: 

José Agustín Bueno y Emil de Jesús González Gómez;  y   para presidir la Comisión de Educación; 

se escogió al Sr. Emil de Jesús González.

Dando continuidad a nuestro programa de trabajo, este Consejo realizó 30 reuniones ordinarias, 

1 extraordinaria y 30 con el Comité de Crédito Ampliado.

Nos complace presentarles a continuación un resumen de las acciones ejecutadas mediante 

resoluciones; así como los acuerdos acatado por la Asamblea, de las cuales resaltamos las 

siguientes:

• Se distribuyeron Excedentes Netos del año 2021, según los Estados Financieros 

auditados por la firma de auditores “Mejía, Mejía & Asociados, SRL”, los cuales, fueron de 

RD$195,656,898.00, tal y como fue presentado en la propuesta aprobada por los Delegados 

en la XLVI Asamblea General Anual de Delegados.

• Representamos a Coopsano ante la Asociación de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito, 

Inc. (AIRAC) y en la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENCOOP); 

En esta última, ratificamos nuestra afiliación a la misma, ya que para nuestra vinculación 

inicial en fecha 20/11/2013, estaba registrada con el nombre de FENANCOOP.

José Agustín 
Bueno de la Rosa

Tesorero

Francisco de Jesús 
Estévez
Secretario

Anís Alt.  
Lora Luna
Presidente

Tania Damaris 
Olivo
Vocal

Emil de Jesús 
González Gómez

Vicepresidente

MIEMBROS CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

El trabajo en equipo, la disciplina y el 
esfuerzo constante, han sido claves en 
los resultados alcanzados.
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Así mismo, fueron aprobadas: 

• La implementación y soporte del proyecto “Gestión Integral de Riesgos”, dirigido a gestionar y mitigar los 

diferentes elementos que componen dicho proyecto: Riesgo de Mercado y Liquidez, Riesgo Operacional 

y Riesgo de Crédito.

• El Código de Buenas Prácticas Éticas y Manejo Corporativo, donde se plasman las políticas y normas, 

a las cuales, deben someterse los agentes que intervienen en el accionar de la Cooperativa, para lograr 

una transparente y eficiente gestión de Gobierno. 

• El lanzamiento del nuevo comercial institucional, “Puedes Elegir”, con el cual se promueve el ahorro y los 

diferentes servicios de la Institución.

• Las actividades correspondientes al mes del Cooperativismo.

• El Programa Formación Integral de la Carrera Dirigencial. 

• Inicio del desarrollo e integración del proyecto “Recaudos Referenciados” con el cual, se busca ampliar 

la cartera de productos ofertados a nuestros asociados, mediante la automatización de pagos y 

transferencias vía el Banco de Reservas.

• El Plan Operativo Anual (POA 2022), de acuerdo a la Planificación Estratégica 2022-2024.

• El presupuesto de la Institución, para el año 2022, con las siguientes dimensiones y proyecciones: 

o Activo Totales de RD$13,422,229,414.00.

o Cartera de préstamo de $7,199,799,043.00.

o Activos Fijos por RD$ 388,702,009.00.

o Pasivo Totales de RD$11,478,480,009.00.

o Ahorros en cuenta por RD$5,575,855,877.00.

o Depósitos a Plazo por RD$4,271,846,720.0.

o Aportaciones RD$629,749,983.00 y

o Un total de 133,595 socios. 

Por otra parte, se contrataron asesores de diferentes ramas con el fin de fortalecer los distintos proyectos de 

la planificación estratégica, así como para estar acorde con las mejores prácticas del sector, garantizando un 

eficiente servicio para nuestros asociados.

Se contrató la firma “Mejia Mejia & Asociados,” para la realización de la auditoría financiera del año 2022, 

cumpliendo con las políticas establecidas para dichos fines. 

• Se Aprobó el Plan de Trabajo, de la Comisión de Educación. 

• Sé realizó la rifa de un carro para promover las captaciones y aumentar el capital social de la institución.

• Sé remodeló la fachada de la sucursal de Mao.

• Se adquirió a través de la AIRAC, la herramienta de Evaluación Cualitativa, para diseñar, medir, evaluar 

y mejorar los sistemas de control interno de la Institución.

• Fue comprada una ambulancia la empresa S.A.M AMBULANCIA, por valor de RD$3,746,250.00 (tres 

millones setecientos cuarenta y seis mil doscientos cincuenta pesos con 00/100), para dar cumplimiento 

a la donación hecha por la Asamblea General Anual de Delegados, correspondiente al período 2019-

2020, y a solicitud hecha por el Distrito del municipio de Palo Verde.

• Se continuó dando estricto seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento 2022, 

de acuerdo al Programa de Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la 

Proliferación de Arma de Destrucción Masiva; en cumplimiento a la Ley 155-17, su reglamento 408-17 

y la Norma 01-17 del IDECOOP.  En este ámbito ejecutamos un plan de capacitación, para todos los 

directivos y colaboradores de nuestra Institución. 

• Fue implementada la Tarjeta Virtual CODICOOP, para transacciones electrónicas en la Red de Cajeros 

COOPASH. 

• Participamos en:

o Diferentes eventos nacionales e internacionales.

o Actividades para la celebración del 47 Aniversario de la Institución.

o Congreso sobre “Balance Social como Primera Línea de Resultados, Retos y Oportunidades”, el 

cual fue impartido por la AIRAC, dirigido al Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia y al 

Comité de Crédito, además al Gerente General, Gerentes de Sucursales y a los departamentos de 

Responsabilidad Social y Educación.
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Finalizamos, agradeciéndole a Dios por los grandes desafíos que fueron transformados en excelentes 

resultados, gracias a la confianza depositada por nuestros delegados, a  los miembros de los demás Órganos 

Centrales, la Gerencia General, Gerencias de  Sucursales, el Departamento y Comisión de Educación, a la 

incansable labor del  equipo de trabajo, a favor de la institución, manteniendo siempre una actitud cooperativista, 

de participación y liderazgo, para contribuir con el desarrollo económico de nuestros asociados.

Muchas gracias,           

Anis Alt.  Lora Luna
Presidente

Emil de  Js. González 
Vicepresidente

Francisco de Js.  Estévez
Secretario

José Agustín Bueno 
Tesorero

Tania Damaris Olivo
Vocal

Del conjunto de aportes realizados por nuestra Cooperativa en favor de las comunidades, podemos destacar 

los siguientes:

• Otorgamiento de becas para fines de estudios universitarios a estudiantes de bajos recursos.

• Sector Salud (medicamentos, cirugías y tratamientos médicos).

• Donaciones a instituciones sin fines de lucro.

• Jornadas de reforestación y saneamiento.  

• Club de Leones, para el mantenimiento de su Ambulancia.

• Distritos Educativos y Centros Educativos.

• A la Cámara de Comercio y Producción de Valverde.

• A las ferias: Expo Montaña y Provincial del Libro.

• Asociación de Baloncesto de Santiago Rodríguez.

• Proyectos de artes y cultura, (Liceo Librado Eugenio Belliard), Santiago Rodríguez. 

• Asociación de Juntas de Vecinos.

• Asociaciones Deportivas.

• Cuerpo de Bomberos.

• A las Iglesias de las distintas comunidades y denominaciones.

• Construcción de una parada de espera de auto bus, en la comunidad Las Caobas.

El recuadro que presentamos a continuación, muestra de manera resumida y en valores los apartes realizados 

por la Institución, durante el año 2022:

Total Donaciones y Aportes 2022 RD$8,320,481.41

A Instituciones/Asociaciones 3.555.271,70

Insts.  Educativas 431.297,36

Ints. Deportivas 966.796,01

Insts. de Salud 49.000,00

Insts. de Medioambiente 127.132,70

Insts. Religiosas 944.961,95

Insts. de Bien Social y Cultural 995.613,68

Insts. del Estado 40.470,00

A PERSONAS 4.765.209,71

Educacion 175,090.00

Deporte 460,270.00

Salud 2,203,458.40

Religion 288,353.16

Bien social y Cultural 1,638,038.15
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Instituciones y Asociaciones

Resumen de aportes económicos

Personal

Insts.  Educativas

Insts.  Medioambiente

Insts.  Deportivas

Insts.  Religiosas

Insts.  Salud

Insts. de Bien Social y Cultural

431.297,36

127.132,70

966.796,01

944.961,95

49.000,00

995.613,68

Insts.  Estado

40.470,00

Educación Deporte

Actividades Religiosas

Salud

Bien Social y Cultural

175,090.00 460,270.00

288,353.16

2,203,458.40

1,638,038.15
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INFORME 
CONSEJO DE 
VIGILANCIA

Distinguidos Delegados, a los demás miembros de los Órganos 

de Dirección, a los representantes del IDECOOP, colaboradores 

de nuestra Institución e invitados que nos acompañan, sean 

ustedes bienvenidos a esta magna Asamblea Anual de Delegados, 

correspondiente al año 2022.  

Cumpliendo con las responsabilidades y funciones asignadas por la Ley 127- 64, sobre 

Asociaciones Cooperativas y sus reglamentos de aplicación, al igual que lo estipulado en los 

estatutos sociales de esta Cooperativa; este Consejo, como órgano de control, llevó a cabo en 

el 2022 una agenda de trabajo que,  ha buscado el fortalecimiento encaminado a consolidar 

los controles internos, mejoramiento y supervisión de las operaciones institucionales, así 

como también, el monitoreo y evaluación del desempeño financiero, relacionado con el buen 

funcionamiento de nuestra Institución.

Luego de realizada la Asamblea General de Delegados, nos reunimos para proceder a la 

distribución de cargos, quedando el Consejo, conformado de la siguiente manera:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Cesarina Torres Torres Presidente

Reynaldo José Estévez Secretario

Domingo Antonio Estévez Vocal

Henry Bueno 1er. Suplente

Aracelis Morales 2do. Suplente
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Durante el periodo de este informe, se asumió el compromiso estatutario 

de supervisión, con el apoyo de los demás órganos centrales, la Gerencia 

General, el Departamento de Auditoría Interna, el Departamento y 

Comisión de Educación, además de todos los colaboradores de la 

Institución, lo cual permitió el logro de los objetivos planteados. 

En el desempeño de nuestra misión como órgano fiscalizador, conocimos 

las resoluciones emitidas por el Consejo de Administración y determinamos 

que, se ha trabajado apegado a las normas y de las leyes vigentes en el 

país, relacionadas con el marco legal que abarca el accionar operativo de 

nuestra institución.

He aquí el resumen de las actividades más relevantes en las que nos 

hemos involucrado como Consejo de Vigilancia: 

Domingo Antonio Estévez 
Vocal

Cesarina 
Torres Torres 

Presidente
Reynaldo José Estévez 

Secretario

MIEMBROS CONSEJO DE VIGILANCIA

Hoy presentamos con orgullo los 
resultados de una labor desempeñada 
con entrega y esmero.
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El Consejo de Vigilancia durante el año 2022 realizó: 

• 11 Reuniones ordinarias.

• 06 Reuniones extraordinarias.

Para un total de 17 reuniones.

Finalizamos este informe dando las gracias a Dios por guiarnos en el cumplimiento de nuestros deberes, 

encaminados a velar por el buen desempeño de nuestra Cooperativa.

Agradecemos a los demás miembros de los Órganos de Dirección, al Departamento y Comisión de Educación, 

la Gerencia General y a todos los colaboradores, por su apoyo y respaldo en el desarrollo de nuestro trabajo, 

lo que nos permitió cumplir fielmente con la labor encomendada por la Asamblea General de Delegados que 

nos eligió. 

Muchas gracias,

Durante el periodo de este informe, se asumió el compromiso estatutario de supervisión, con el apoyo de 

los demás órganos centrales, la Gerencia General, el Departamento de Auditoría Interna, el Departamento y 

Comisión de Educación, además de todos los colaboradores de la Institución, lo cual permitió el logro de los 

objetivos planteados. 

En el desempeño de nuestra misión como órgano fiscalizador, conocimos las resoluciones emitidas por el 

Consejo de Administración y determinamos que, se ha trabajado apegado a las normas y de las leyes vigentes 

en el país, relacionadas con el marco legal que abarca el accionar operativo de nuestra institución.

He aquí el resumen de las actividades más relevantes en las que nos hemos involucrado como Consejo de 

Vigilancia: 

• Participación en diversas actividades organizadas por la COOPSANO. 

• Visitas a las sucursales, con la finalidad de reunirnos con gerentes y oficiales de negocios. 

• Seguimiento al procedimiento que se aplica a los socios con préstamos vencidos o con mora.

• Reunión y encuentro con los órganos centrales.    

• Participación en el Seminario sobre Cooperativismo. 

• Participación en asambleas de los Distritos Cooperativos.  

• Reunión con el Departamento y la Comisión de Educación.

• Participación en las actividades educativas planificadas por el Departamento y la Comisión de Educación.

• Participación en la presentación del plan de trabajo del Departamento y la Comisión de Educación.

• Encuentros con las directivas de los Distritos Cooperativos de Coopsano.

• Asistencia a reuniones y conferencias planificadas por la Unidad de Cumplimiento de COOPSANO.

• Conocer y asentar las resoluciones emitidas por el Consejo de Administración.

• Participación en actividades presenciales y virtuales organizadas por FENCOOP y AIRAC.

• Reunión con la encargada del Departamento de Recursos Humanos.

• Reunión con el encargado del Departamento Legal.

• Reunión con el gerente general.

• Solicitud de libros de visitas para todas las sucursales. 

Cesarina Torres Torres
Presidente

Reynaldo José Estévez 
Secretario

Domingo Antonio Estévez
Vocal
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INFORME 
COMITÉ DE 
CRÉDITO

Señores delegados que representan a cada uno de los Distritos 

Cooperativos que conforman la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Sabaneta Novillo, Inc. (COOPSANO), ante esta magna asamblea. 

Distinguidos integrantes de los órganos de dirección: Consejo de 

Administración y Vigilancia, gerente general, gerentes de sucursales, 

la Comisión de Educación, representantes de cooperativas 

hermanas que nos visitan e invitados especiales; es un grato honor 

poder extenderles nuestro saludo.

El Comité de Crédito se siente altamente honrado de poder presentar ante ustedes 

el informe de las acciones realizadas durante el año fiscal 2022, nos sentimos 

satisfechos con la labor realizada.

Como lo plantean nuestros Estatutos, dentro de los 8 días reglamentarios luego de 

realizarse la Asamblea General de Delegados, del año 2021, nos reunimos en fecha 

9 de septiembre de 2022, con el propósito de realizar la distribución de cargos y así 

dejar conformado el Comité de Crédito y el Comité de Crédito Ampliado, quedando 

conformado por: 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Dilmarys Cuello       Presidente

Anastacio Melanio Rodríguez Secretario

Ramón González Vocal
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En ese mismo orden y en representación del Consejo de Administración, 

para formar parte del Comité de Crédito Ampliado, nos acompañaron 

los señores: José Agustín Bueno y Emil de Jesús González.

Las reuniones ordinarias de este Comité de Crédito se establecieron 

todos los viernes de cada semana a las 5:00 p.m., las mismas, se 

realizaron en las oficinas corporativas, ubicadas en la calle San Ignacio 

#46, y fungimos como mediadores de las solicitudes de préstamos de 

nuestros socios, tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el 

Reglamento de Crédito y Cobranza de Coopsano. 

Ramón González 
Vocal

Dilmarys Cuello       
Presidente

Anastacio Rodríguez 
Secretario

MIEMBROS COMITE DE CRÉDITO

Nos sentimos altamente satisfechos 
con la labor realizada.
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El Comité de Crédito participó en todas las actividades educativas que se le convocó, de forma presencial y de 

manera virtual, organizadas por la Institución; además participamos en:

1. Reuniones con los demás Consejos y la Gerencia General.

2. Actividades y encuentros con motivo al inicio de la Navidad.

3. Celebración del 47 Aniversario de la Institución.

4. Cena Navideña con dirigentes y colaboradores.

5. Encuentro con los diferentes gerentes de las sucursales, entro otras.

6. Reuniones y celebraciones con la Comisión de Educación y diferentes Distritos Cooperativos.

Trabajamos con empeño y dedicación, apegados a los intereses de la Institución, que siempre serán los de 

nuestros asociados, para seguir siendo una Cooperativa de prestigio, solidez y credibilidad. 

Agradecemos a Dios por la oportunidad que nos da de servir con amor y de manera voluntaria y a los socios, 

representados por cada delegado, a cada uno de los miembros del Consejo de Administración, Consejo de 

Vigilancia, Gerente General y a todos los demás colaboradores, por la confianza depositada en nosotros.

Nos complace que este informe haya cumplido con las expectativas de la Institución y pueda servir como marco 

referencial, para reafirmar el compromiso de seguir trabajando con transparencia y apego a nuestras normas. 

Esperamos de ustedes Delegados, que sean portavoces para que, en cada reunión de sus Distritos Cooperativos, 

se conozcan estas buenas, promisorias y esperanzadoras informaciones. 

Muchas gracias,

En sentido de lo anterior se realizaron: 

• 26 Reuniones ordinarias 

• 4 Extraordinarias

30 Total de reuniones

El objetivo de este informe es dar a conocer el movimiento financiero de las solicitudes de préstamos realizadas 

por los socios y que son competencias de esta instancia de aprobación. 

Para el año 2022, nuestra cartera de crédito bruta inició con un balance de RD$6,298,114,763.00 (seis mil 

doscientos noventa y ocho millones ciento catorce mil setecientos sesenta y tres pesos con 00/100), y 

cerramos con un monto de RD$8,393,953,492.00 (ocho mil trescientos noventa y tres millones novecientos 

cincuenta y tres mil cuatrocientos noventa y dos pesos con 00/100), lo que refleja que la cartera de crédito 

tuvo un crecimiento de RD$2,095,838,729.00 (dos mil noventa y cinco millones ochocientos treinta y 

ocho mil setecientos veinte y nueve pesos con 00/100), para un aumento del 33.28 % comparado con el 

periodo 2021. 

Nuestra Cooperativa, enmarcada en su filosofía institucional, a fin de satisfacer las demandas de 

los diferentes sectores productivos y socioeconómicos de las comunidades, desembolsó la suma de 

RD$7,369,601,022.76(siete mil trescientos sesenta y nueve millones seiscientos un mil veintidós pesos con 

76/100), de las 9,643 solicitudes de préstamos recibidas, como se puede apreciar en el cuadro estadístico que 

presentamos a continuación: 

Solicitudes Recibidas y Aprobadas:

Sector Solicitudes Préstamos Recibidas
Montos Aprobados 

Desembolsados
Porcentaje (%)

Agropecuario 581 611,220,512.68 8%

Comercio 3,029 4,557,521,877.79 62%

Consumo Personal 5,211 844,955,355.66 11%

Vivienda 767 1,278,005,683.00 17%

Transporte 55 77,897,593.63 1%

Total 9,643 7,369,601,022.76 100%

Juana Dilmarys Cuello      
Presidente

Anastacio Melanio Rodríguez 
Secretario

Ramón González
Vocal
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INFORME 
COMISIÓN DE 
EDUCACIÓN

Honorables delegados, miembros del Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia 

y Comité de Crédito, distinguidos representantes del IDECOOP, AIRAC, Cuna Mutual, 

miembros de las cooperativas hermanas que nos acompañan, Gerente General y 

demás colaboradores de la Institución.

La Dirección del Departamento de Educación de la Cooperativa y la Comisión de 

Educación, hacemos llegar a cada uno de ustedes un majestuoso saludo cooperativista, 

al tiempo que les ofrecemos un resumen de las actividades que realizamos durante el 

año 2022. 

Hay que destacar que, “La educación a los socios es la regla de oro”, así lo 

expresa el Quinto Principio del Cooperativismo y para nosotros, es un honor 

cumplir con el mismo, desarrollando actividades que conlleven a educar a 

nuestros asociados.

Presentamos a continuación, los miembros que conforman la Comisión de 

Educación: los mismos seleccionados por los miembros del Consejo de 

Administración tal como lo expresan los estatutos.

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Emmanuel Tineo Presidente

Luz Mercedes Vicepresidente

Juana Dilmarys Cuello Secretaria

Anastasio Rodríguez Tesorero

Solanyi Báez Vocal

Emil González Vocal
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La educación a los socios es la regla de oro.
Quinto principio del Cooperativismo.

En cuanto a las reuniones realizadas por la Comisión y el Departamento de Educación, se puede decir que, 

regularmente se realizaba una reunión por mes, todas de acuerdo a las exigencias planteadas en el Plan de Trabajo 

elaborado, para el año 2022.

A continuación, detallamos el cronograma de actividades ejecutada por esta Comisión: 

FECHA ACTIVIDADES PROPOSITO TIPO DE ACTIVIDAD

Febrero

Dom.13

2022

Reunión con Dirigentes   de los 32 

Distritos  Cooperativos que forman la 

cooperativa.

-Apertura inicio de año 2023.

-informar trabajos realizados por la comisión y el 

Departamento de Educación

-Recibir informe de los trabajos realizados por los 

dirigentes en sus comunidades.

-Presentar Plan de  Trabajo del nuevo año

Recreativa y de trabajo

Marzo

Domingo

6/03

- Actividad Educativa con Dirigentes 

Distritales

Tema: Orden Parlamentario y Desarrollo 

Asambleario.

-Educar a los  dirigentes respecto al manejo del 

orden con que se deben manejar las asambleas.

Educativa

Abril

2022

-Taller sobre:

“Liderazgo en el manejo de las 

cooperativas y su renovación”.

-Inicio de Asambleas Distritales.

-Incentivar mediante el conocimiento el fomento de 

nuevos líderes en la dirección de la cooperativa.

-Coordinar junto a los Dirigentes distritales 

la celebración de sus respectivas asambleas 

distritales.

Educativa y Formativa

De trabajo

Mayo

2022

-Continuación de asambleas distritales. -Seguir apoyando y a los Distritos en el montaje de 

las asambleas

De trabajo

Junio

2022

-Taller sobre: Funciones de los delegados. -Capacitar a los Delegados respecto a sus 

funciones y roles ante la Asamblea General anual.

Educativa

Julio

2022

-Celebración de Pre- Asamblea General 

de Delegados.

-Apoyar al Consejo de Administración y la 

Gerencia de la Cooperativa en el montaje y 

manejo de la Pre Asamblea.

De trabajo

Sept.

2022.

-Realización de la   Asamblea General de 

Delegados.

-Coordinar  y apoyar a los órganos de Dirección 

de la Cooperativa en el montaje y desarrollo de la 

Asamblea.

De trabajo

Octubre

2022.

- Realización Seminario Educativo durante 

el mes de octubre con motivo del mes del 

cooperativismo.

-Contribuir con fortalecer los  conocimientos en los 

asociados relacionados con la doctrina y filosofía 

del cooperativismo universal.

Educativa

Nov.

2022.

-Realización de charlas referentes al mes 

de la FAMILIA. 

Tema: Economía y Familiar.

Impartida por: Infotep.

-Contribuir con los socios respecto a la orientación 

con relación al buen manejo de sus finanzas 

familiares y personales.

Educativa

Dic.

2022

Para el mes de diciembre no se  planifican 

actividades a  nivel del Departamento y la 

Comisión de Educación.

-Apoyar a la administración de la cooperativa en 

la realización de las actividades institucionales de 

fin año.

Participación

Emmanuel Tineo
Presidente

Luz M. Vargas
Vicepresidente

Juana Dilmarys Cuello 
Secretaria

Anastacio Rodríguez
Tesorero

Solanyi Báez 
Vocal

MIEMBROS COMISIÓN DE EDUCACIÓN

Emil de Jesús 
González Gómez

Vocal
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Nos satisface reconocer el gran apoyo moral y  económico que nos brindaron los miembros del  Honorable Consejo 

de Administración y del  Gerente General, Ing. Nicanor Rodríguez, para la realización de todas estas actividades; 

gracias a su respaldo se pudo realizar un gran trabajo educativo.

Agradecemos inmensamente a Dios, así como a todo el personal operativo de nuestra Cooperativa que, también se 

integra y lucha porque todo lo planificado sea una realidad, a los dirigentes distritales, gracias por su integración y por 

su compromiso, sabemos que quienes los han electo, lo han hecho confiando en su gran sentido de responsabilidad 

y que así ha quedado demostrado.

Por el Departamento y Comisión de Educación,

Nuestra Institución tiene 32 Distritos Cooperativos formalmente constituidos, a los cuales se les da seguimiento 

permanente y apoyo en sus diferentes inquietudes a desarrollar en sus comunidades. 

Cada uno de los Distritos, celebró sus respectivas Asambleas Generales Distritales, en las que resultaron electos 

los nuevos dirigentes distritales y los Delegados que  fueron formalmente electos tres (3) por cada distrito, para 

un total de 96 delegados, con el fin de que estos representen dignamente a los socios que los eligieron en sus 

respectivas Asambleas Distritales, ante la Asamblea General de Delegados de la Cooperativa.

Queremos aprovechar la ocasión para felicitar a los Delegados electos en la Asamblea General para el año 2019  y a 

los Delegados que participaron en la Asamblea Anual del 2022, por haber instruido y  ordenado a la administración 

de la cooperativa la reintegración del símbolo de lo  pinos, como  el principal emblema que debe identificar las 

cooperativas y en un caso muy especial la nuestra.

A continuación, les damos a conocer los nombres de los coordinadores de los diferentes distritos cooperativos, 

con los cuales nos enorgullece haber realizado el trabajo educativo de Coopsano. Gracias a ellos y a su esfuerzo, 

pudimos ver realizadas nuestras metas.

DIST. NOMBRES Y 
APELLIDOS

DIRECCIÓN

1 Dominga Durán Mejoramiento Social

2 Juan Torres (Cuco) La Guama

3 José Almánzar Los Almácigos

4 Jensy Torres Mirador Sur

5 Juana Dilmaris Cuello Los Tomines

6 Glenny Tapia Las Flores

7 José Rodríguez Disla Centro Ciudad

8 Iluminada Jiménez Las Espinal

9 Sonia Almánzar El Guanal

10 Raoni Almonte Las Caobas

11 Yesenia Acosta Las Matas de Santa 

Cruz

12 Mario Fernández Las Matas de Santa 

Cruz

13 Carmen Aquino Las Colinas, Santiago

14 Arsenio Tavárez Bella Terra Mall

15 Bianca Durán Bella Terra Mall, Stgo.

16 Ángela Nicauli Peña Palo Verde

17 Katherine Espinal La Lima, Palmarejo

DIST. NOMBRES Y 
APELLIDOS

DIRECCIÓN

18 Joselín Minaya Suc. Esperanza

19 Epifanio Moreta Suc. Esperanza

20 Elizabeth Acosta Laguna Salada

21 Manuela Vargas Laguna Salada

22 Fernando Peralta Mao

23 Diosari Brito Mao

24 María del  C. de la  

Rosa

Montecristi

25 Estela Abreu Montecristi

26 Noris Ramona 

Gómez

Arroyo Blanco al 

Medio

27 Pérsido Antonio 

Torres

Bolsillo

28 Carolina Rodríguez Zamba

29 Edili López Santo Domingo

30 Andrea García Caimito-Puerta del 

Mulo

31 José Bueno Empresario

32 Mireya Espinal El Montazo-Vallecito

PRESIDENTES DISTRITALES 
AÑO 2022-2023

Emmanuel Tineo
Presidente

Luz M. Vargas           
Vicepresidente

Juana Dilmarys Cuello 
Secretaria

Anastacio Rodríguez
Tesorero

Solanyi Báez 
Vocal

Emil González
Vocal

Atanacio Felix Antonio Tejada 
Enc. Dpto. de Educación
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EXPERIENCIA DE NUESTROS ASOCIADOS

Santiago Rodríguez

Ganadero
Sabaneta, Santiago Rodríguez. 
11 años siendo socio de Coopsano.

RAULÍN BUENO
decir que, aquí somos pioneros en la crianza genética.

Con este proyecto tenemos 11 años, comenzamos con 

la producción de 200 litros de leche y en la actualidad 

generamos 1,050. Nuestra leche cumple con los más 

altos estándares de calidad, convirtiéndonos en uno 

de los mayores suplidores de leche de reconocidas 

empresas nacionales. La mayor parte de este 

crecimiento ha sido gracias al acompañamiento y 

apoyo de Coopsano. 

Mi experiencia en Coopsano ha sido muy satisfactoria, 

ya que me han demostrado apoyo en cada ocasión 

que me acerco a la misma, siempre con un servicio 

acogedor.

Coopsano me ha acompañado en gran parte de mi 

proyecto ganadero, con financiamientos a buenas 

tasas de intereses.  Siento que de esta forma sigo 

crecimiento y echando hacia delante mi proyecto, el 

cual consiste en la crianza de bovino de leche. Puedo 

Fran Dariel Chávez Rojas, gerente Oficina Principal, junto a todo el equipo de oficina.

Dionisio Antonio Bourdierd Cruz, gerente Sucursal Villa los Almácigos, junto a todo el equipo de oficina.



Nuestros colaboradores apoyan a los asociados en su día a día a lo largo de su 
proceso de transformación. Detrás de cada solución que reciben los socios están 
nuestros colaboradores. Gracias a sus conocimientos, experiencia, entusiasmo 
y su motivación, son los responsables de la satisfacción de cada uno de nuestros 
asociados.

¡Descubre aquí sus historias de éxito!

El 8 de junio del año 2019, logró alcanzar la posición 

más alta en el organigrama de una sucursal, siendo 

promovido a gerente en la oficina de Villa Los 

Almácigos, Santiago Rodríguez.  Alcanzando este 

peldaño continuó con más esmero demostrando sus 

valores, tales como: respeto, honradez, honestidad y 

compromiso.  Sus habilidades gerenciales fueron cada 

día mayores, logrando cultivar un trato afable con los 

demás compañeros y hacia nuestros asociados.  Todo 

esto ha sido demostrado con los resultados cualitativos 

y cuantitativos que arrojan su labor.

Después de 4 años de buena gestión como gerente 

de la sucursal de Villa Los Almácigos, es trasladado a 

la Oficina Principal, donde ocupa la misma posición, 

pero con mayores compromisos, debido al volumen 

operacional de esta oficina, lo cual no ha sido un 

inconveniente para él, sino más bien, un desafío que 

le ha permito continuar demostrando sus capacidades 

y sobre todo contribuir con su crecimiento profesional y 

el de nuestra Cooperativa.

¡Felicidades, celebramos 
tu historia de éxito!

Ingresó a nuestra Cooperativa el 5 de enero de 

2010, desempeñando el puesto de mensajero de 

la sucursal de Bella Terra Mall, Santiago, posición 

que desempeñó con responsabilidad y compromiso, 

mostrando siempre buena disposición en cada una 

de las tareas asignadas.

Al cumplir un año, es ascendido al puesto de 

cajero en la Oficina Principal, Sabaneta, Santiago 

Rodríguez, en fecha 4 de abril de 2011.  Una nueva 

etapa que le permitió adquirir amplios conocimientos, 

además de poder tener mayor contacto con 

nuestros asociados, posición con la que continuó 

desarrollando sus habilidades y afianzando sus 

valores, caracterizándose por su honestidad y 

puntualidad durante 5 años.

Más tarde, el 13 de junio de 2016, es nuevamente 

promovido, en esta ocasión, a la posición Oficial de 

Negocios de la Oficina Principal, otro escalón que 

fomentó sus destrezas y conocimientos en los diversos 

productos que ofrece la Cooperativa, así como en la 

gestión de créditos y de otras responsabilidades de la 

posición. Durante 3 años siendo oficial de negocios, 

se destacó por la agilidad y calidad en cada uno de 

los procesos que desempeñó.

de nuestros colaboradores
Historias de éxito

FRAN DARIEL 
CHAVEZ ROJAS



Montecristi

cual ha impacto en mi familia de manera muy positiva, 
mis hijas han podido estudiar, tengo mi casa, vehículo 
y, sobre todo, una fuente de trabajo por muchos años, 
que es mi finca, para seguir asegurando la estabilidad 
y bienestar de mi familia. 

De COOPSANO siento un gran y profundo 
agradecimiento, respeto y lealtad; es mi cooperativa, 
es la institución por la que, gracias a su apoyo y 
asesoramiento en la siembra de arroz, nuestra familia 
pudo salir de la pobreza extrema y hoy gracias a Dios, 
aunque no somos ricos, tenemos nuestra pequeña 
empresa, que nos permite vivir con dignidad y un mejor 
bienestar económico.

He tenido una experiencia maravillosa siendo socio 
de Coopsano, hace más de 20 años cuando nadie nos 
prestaba, pues no era propietario de finca, Coopsano 
nos dio la mano y gracias al apoyo y asesoramiento 
de mi Cooperativa, hoy en día soy dueño de fincas 
de arroz.

Esta Cooperativa, me ha brindado la oportunidad de 
poder trabajar, primero en pequeñas fincas y luego, 
gracias a su apoyo, poder comprar y trabajar mis 
propias tierras.

Actualmente, cuento con 90 tareas de arroz, gracias 
a Dios y al financiamiento de COOPSANO.  En estas 
tierras he logrado una satisfactoria producción, lo 

Agricultor
Las Matas de Santa Cruz, Montecristi.
23 años siendo socio de Coopsano.

MÁXIMO  
PADILLA

EXPERIENCIA DE NUESTROS ASOCIADOS
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Francis de Jesús Germosen Peña, gerente Sucursal Montecristi, junto a todo el equipo de oficina. Santiago Bladimir Medrano Ortega, gerente Sucursal Las Matas de Santa Cruz, junto a todo el equipo de oficina.

Dami Arturo Muñoz Lami, gerente Sucursal Palo Verde, junto a todo el equipo de oficina.



Comerciante y Agricultor
Laguna Salada, provincia Valverde. 
17 años siendo socio de Coopsano.

BOLÍVAR  
GARCÍA
Me dedico a la siembra y comercialización 

de cebolla.

He tenido una muy buena experiencia 

siendo socio de Coopsano; ha sido el apoyo 

más grande que he recibido en términos 

financieros, me han respaldado en todos los 

momentos que los he necesitado para echar 

adelante mi finca. Me siento muy agradecido, 

esta Cooperativa ha sido lo máximo en esta 

comunidad para apoyar a todos los hombres 

de trabajo. Valverde

EXPERIENCIA DE NUESTROS ASOCIADOS
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Saelvi del Carmen Almonte Rodríguez, gerente Sucursal Mao, junto a todo el equipo de oficina.

Hazael Santana Cruz, gerente Sucursal Esperanza, junto a todo el equipo de oficina.

Roberto Carlos Moronta Cruz, gerente Sucursal Laguna Salada, junto a todo el equipo de oficina.

Rosmery Evangelista Santana Ventura de Madera, gerente Sucursal Ámina, junto a todo el equipo de oficina.

Nuestra puntuación obtenida por parte de 
AIRAC, como resultados de la aplicación del 
Plan Operativo, correspondiente año 2022, 
se enmarca como un índice de excelencia en 
este tipo de evaluación.
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Cuatro años más tarde es promovido a la posición de 

Gerente de la misma sucursal, el 18 de mayo de 2023, 

ascenso acogido por el equipo de trabajo de la oficina 

y la comunidad con gran júbilo y satisfacción. 

Sus cualidades de liderazgo comunitario, plasman en 

él su compromiso con la sociedad y con la filosofía de 

nuestra Cooperativa. Esta nueva etapa lo compromete 

a continuar fomentando sus conocimientos y sobre todo 

sus valores. Además de que con esta nueva posición 

ha alcanzado un importante peldaño que contribuirá a 

su crecimiento personal, profesional y laboral.

¡Felicidades, celebramos 
tu historia de éxito!

Ingresó a Coopsano el 15 septiembre de 2008, 

ocupando la posición de Auxiliar General de la 

sucursal de Laguna Salada, provincia Valverde, 

posición en la que desarrolló diversas labores, tales 

como: mensajería y crédito, siempre demostrando 

gran compromiso, esmero y dedicación en cada tarea 

asignada.

Un año más tarde, el 14 de mayo de 2019, es 

ascendido a la posición de Oficial de Negocios, en la 

misma sucursal, en este nuevo puesto se destacó por 

su honestidad y empatía hacia los socios, cualidades 

que han generado en los asociados de la comunidad, 

amplio afecto hacia él y hacia la Cooperativa; además, 

con este puesto adquirió mayores experiencias en la 

gestión de los procesos de créditos y de todos los 

servicios que ofrece Coopsano, fomentando un sólido 

liderazgo entre sus compañeros y la comunidad.

ROBERTO CARLOS  
MORONTA CRUZ

de nuestros colaboradores
Historias de éxito

Nuestros colaboradores apoyan a los asociados en su día a día a lo largo de su 
proceso de transformación. Detrás de cada solución que reciben los socios están 
nuestros colaboradores. Gracias a sus conocimientos, experiencia, entusiasmo 
y su motivación, son los responsables de la satisfacción de cada uno de nuestros 
asociados.

¡Descubre aquí sus historias de éxito!



agradecimiento; deseo que sigan apoyando a sus 

socios de la misma manera que lo han hecho conmigo. 

Para terminar, a todo el que lea este mensaje, les 

comento que el eslogan de COOPSANO, es 100% 

cierto, “Aliada a tu éxito”.  Así mismo, les digo que, si 

COOPSANO lo hizo por mí, también lo hará por ti, 

acércate y compruébalo.

Mi experiencia ha sido satisfactoria y productiva, 

durante estos 23 años que llevo siendo socia de 

Coopsano. He recibido el apoyo económico y 

asesoramiento en todo lo relacionado con mi proyecto, 

lo cual ha sido fundamental para el éxito de este. 

Mi proyecto es un centro educativo y ha impactado 

positivamente en mi familia. Siento un profundo 

Propietaria del Centro Educativo “Colegio El Ángel”
Santiago.
23 años siendo socia.

 JUANA MARÍA  
GENAO GUTIÉRREZ

Santiago

EXPERIENCIA DE NUESTROS ASOCIADOS

Si COOPSANO lo hizo por mí, 
también lo hará por ti, acércate 
y compruébalo.



Ambioris de Jesús Carrera Genao, gerente Sucursal Las Colinas, junto a todo el equipo de oficina.

Adalberto Santana Genao, gerente Sucursal Bella Terra Mall, 
junto a todo el equipo de oficina.

José Eduardo Guzmán Guzmán, gerente Sucursal Plaza Olímpica, 
junto a todo el equipo de oficina.

CANALES DIGITALES

Transacciones por CoopMovil

Transacciones por CoopVirtual 

Transacciones por ATM

Socios activos en CoopVirtual

+ 19,724

+ 9,977

+ 22,242

+ 9,623
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Me dedico al transporte de pasajeros en la Ruta A, hacia Neiba, Coopsano me ha 

enseñado a ahorrar. En esta cooperativa abrí mi primera cuenta de ahorros. Gracias a 

esta institución he podido crecer como empresario, ya que me ha introducido al sistema 

financiero, dándome apoyo para ampliar mi proyecto, pues me ha dado facilidades para 

poder comprar más vehículos. 

Este proyecto es el sustento de mi familia y nos sentimos muy agradecidos con 

Coopsano. 

Transportista
Distrito Nacional, Santo Domingo.
10 años siendo socio de Coopsano.

JUAN   
SÁNCHEZSanto Domingo

EXPERIENCIA DE NUESTROS ASOCIADOS

Noely Rafaela Mateo Carrasco, gerente Sucursal Santo Domingo, junto a todo el equipo de oficina.
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INFORME 
DE AUDITORES 
EXTERNOS
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SUCURSALES

SANTIAGO
Las Colinas
Tel.: 809-570-5253

Bella Terra Mall 
Tel.: 809-241-1836

Plaza Olímpica
Tel.: 809-724-5000

MONTECRISTI

San Fernando de Montecristi 
809-579-2877

Palo Verde
809-580-2378

Las Matas de Santa Cruz
809-579-1700

VALVERDE 
Mao 
Tel.: 809-572-7776

Ámina
Tel.: 809-226-6060

Laguna Salada 
Tel.: 809-585-9918

Esperanza.
Tel.: 809-585-4499

SANTIAGO RODRÍGUEZ

Oficina Principal
San Ignacio de Sabaneta. 
Tel.: 809-580-2378 / 809-580-4578

Villa Los Almácigos.
Tel.: 809-579-0111

Centro de Servicio Rápidos ( CSR)
San Ignacio de Sabaneta
Tel.: 809-580-2378 / 809-580-4578

SANTO DOMINGO
Plaza Galerías Comerciales
Tel.: 809-540-0224
Distrito Nacional.

NUETRA

FILOSOFÍA

Somos una cooperativa de servicios 

financieros, orientada en promover el 

desarrollo económico y social sostenible 

de nuestros asociados.

Ser la cooperativa más reconocida en su 

zona de influencia, por su contribución en 

el crecimiento económico y social de sus 

asociados, apoyada del talento humano, 

tecnología y responsabilidad social. 

MISIÓN VISIÓN

Honestidad: actuar siempre con base en la 

verdad y en la auténtica justicia en todos los 

niveles y procesos de la institución.

Respeto: condición primera para la 

colaboración y coexistencia armoniosa en 

todos los integrantes de la institución.

Credibilidad: capacidad de generar 

confianza en todo lo relacionado directa o 

indirectamente con la cooperativa.

Lealtad: cumplir las normas éticas, 

demostrando reciprocidad en la institución 

y, en consecuencia, con los principios que 

rigen la cooperativa.

Disciplina: actuar de manera puntual, 

ordenada y perseverante, a fin de cumplir 

con las metas institucionales, convirtiendo 

los retos en logros.

Innovación: mejorar lo que existe, 

aportando nuevas opciones que suplan las 

necesidades de los asociados o incluso, 

crear nuevos productos con el fin de que 

tengan éxito en el mercado.

VALORES 



info@coopsano.com
www.coopsano.com


