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Nuestra Filosofia
Institucional

MISION

Somos una cooperativa de servicios financieros, orientada en promover
el desarrollo econdmico y social sostenible de nuestros asociados.

VISION

Ser la cooperativa mas reconocida en su zona de influencia, por su
contribucion en el crecimiento econdmico y social de sus asociados,
apoyada del talento humano, tecnologia y responsabilidad social.

VALORES

¢ Honestidad ¢ Respeto ® Credibilidad ¢ Lealtad
¢ Disciplina ® Innovacion.
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Nuestra Promesa
de Servicio

ﬁ Brindar a nuestros socios soluciones financieras de forma oportunay con las
. mejores facilidades. Junto a esto, ofrecer servicios favorables para la buena
gestion del tiempo, asi como nuestro compromiso de estar “Aliada a su

)
éxito”, generando en ellos que la experiencia de ser parte de COOPSANO,

represente un vinculo de familiaridad, confianza y esperanza en el futuro,
todo esto en armonia con nuestra filosofia institucional, sobre contribuir a
su desarrollo econémico y social sostenible.
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AGENDA ACTO PROTOCOLAR

o Palabras de bienvenida.

o Invocacién a Dios.

. Himnos: Nacional y Cooperativismo.

° Presentacion de los integrantes de la mesa principal, los demas érganos e invitados especiales.
o Mensaje del presidente del Consejo de Administracion.

o Mensaje del representante de IDECOOP.

o Dar paso a la Apertura de los trabajos.

ORDEN DEL DIA

—

Apertura a cargo del presidente del Consejo de Administracion.
Someter para aprobacion la agenda y orden del dia.
Demostracion de que la convocatoria lleno los requisitos de ley.
Determinacion del cuérum y constitucion de la asamblea.
Lectura Certificacion del IDECOOP.

Lectura y aprobaciéon del Procedimiento Parlamentario.

Lectura y aprobacion del acta de la asamblea anterior.

o XN @ @ B @ ¥

Presentacion de informes:
e Informe del gerente general.
¢ Informe del Consejo de Administracion.
¢ Informe del Consejo de Vigilancia.
e Informe del Comité de Crédito.
e Informe del Departamento y la Comisién de Educacion.
9. Discusién de acuerdos y asuntos pendientes, si los hubieres.
10. Discusion de asuntos nuevos:
* Propuesta sobre la Distribucion de Excedentes.
11.  Turno libre.
12. Eleccién de la Comision Electoral.
13. Eleccién de los nuevos Directivos.
14.  Juramentacion.

15. Clausura.

Afios
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PROCEDIMIENTO PARLAMENTARIO

El propdsito de esta ordenanza es garantizar el normal desenvolvimiento de esta asamblea. Es la herramienta
para mantener el orden y asegurar un proceso democratico que satisfaga a todas las partes. El procedimiento
parlamentario a seguir se indica a continuacion:

1. Seguir el orden del dia.

2. Toda persona participante de la asamblea, sea delegado, invitado u observador, tiene legitimo derecho
a expresar sus opiniones sobre los temas en discusion.

3. Para hablar se debe pedir la palabra al presidente, levantando la mano y esperar a que se le dé la
oportunidad.

4. La persona a quien se le conceda la palabra, debe decir su nombre y permanecer de pie durante su
exposicion, salvo caso de impedimento fisico.

5. Todos los socios, delegados oficiales, tienen derecho a voz y voto.
6. Los invitados tienen derecho a voz solamente.
7. Se fija en tres (3) minutos el tiempo maximo para cada exposicion.

8. No se concedera un segundo turno a una persona para un mismo asunto, mientras haya otras que
requieran hablar sobre el tema.

9. Todo socio asambleista debe limitarse estrictamente al asunto en debate, al hacer uso de la palabra, o
el presidente sometera al orden al orador, declarando fuera de orden y pidiendo que se siente.

10. No dirigirse a otros miembros asambleistas directamente, si desea hacerlo primero debe dirigirse al
presidente. Este, no permitira en ninguin caso el dialogo entre el orador y otra persona.

11. Todos los asambleistas tienen derecho a:
a) Punto de informacion, dos (2) veces en cada caso.
b) Punto de aclaracion, dos (2) veces en cada caso.
c) Incidental (privilegiada), las veces que sea necesaria.
d) Punto de orden en los siguientes casos:

1. Cuando se esta fuera del tema en debate.

2. Cuando alguien habla al mismo tiempo que el orador y sin autorizacion.
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3. Cuando se ha aprobado otro tipo de cuestion de orden por la Presidencia de la asamblea.
4. El tiempo maximo para estas intervenciones sera de un minuto en cada exposicion.

12. Previa: para solicitar sea cerrado el debate y sometida a votacién, requiere ser secundada, no es
debatible, no enmendable y requiere una votacion de las dos terceras partes.

13. Las mociones deben ser presentadas por escrito o verbalmente, y para ser sometidas a debate deben
ser secundadas antes por otro delegado.

14. Clases de mociones:
a) Mocién principal.
b) Enmienda a una mocioén: se votara por la enmienda que haya sido corregida o mejorada.

c) Sobre enmienda: una enmienda a otra enmienda que haya sido secundada y seguira el siguiente
orden:

1. Se discutira y votara por la sobre enmienda.
2. Se discutira y votara por la enmienda.
3. Se discutira y votara por la mocién, tenga o no enmienda.

d) Mocion de reconsideracion: con la finalidad de que sea reconsiderada una mocién aprobada o
rechazada.

€) Mocién privilegiada: los delegados pueden presentar ante la Asamblea mociones urgentes e
importantes, que exigen atencién inmediata.

15. Antes de someter a votacién una mocion debe:
a) La mocién sea motivada dos a favor y dos en contra.
b) Seran leidas despacio y con claridad por el presidente.
c) Las mociones seran sometidas a votacién en el orden en que fueron presentadas.

d) Las enmiendas deben ser por escrito y secundadas.

Afos
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MENSAJE DEL

PRESIDENTE

Honorables delegados, distinguidos miembros de
los Organos de Direccién, Comisién de Educacion,

colaboradores e invitados especiales:

Constituye para mi un alto honor y un profundo
privilegio dirigirme a ustedes en ocasién de la
celebracion de nuestra Quincuagésima Asamblea
General de Delegados. Permitanme iniciar estas
palabras con una reflexién de la reconocida escritora
Isabel Allende: “Recordar es revivir, es traer al
presente la fuerza de quienes nos precedieron, para

iluminar nuestro camino”.

En efecto, transitamos por un sendero marcado por
la visién, el esfuerzo y la entrega de quienes nos
antecedieron, evidenciandose una sélida conexion
entre las ejecutorias del pasado y los logros del
presente. Alcanzar cincuenta afos de historia ha
sido posible gracias al aporte invaluable de miles de
personas que, con trabajo en equipo, compromiso y
vocacion de servicio, han contribuido al crecimiento

y fortalecimiento de nuestra institucion.
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Hoy elevamos nuestra gratitud a Dios y honramos la
memoria de nuestro fundador, el profesor Joaquin
Dolores Torres, asi como de quienes ya no nos
acompanan fisicamente, pero dejaron un legado que

sigue guiando nuestra mision y vision institucional.

Este aniversario representa un hito trascendental
que abre nuevas oportunidades para que las nuevas
generaciones se integren, asuman responsabilidades
y eleven a COOPSANO hacia niveles superiores de

desarrollo y consolidacion.

Asumi este reto con plena conciencia de la
responsabilidad que implicaba, actuando siempre con
entusiasmo, determinaciéon y compromiso. Defendi
con firmeza mis convicciones, valoré las opiniones
de los demas y mantuve la fe en la democracia y el
respeto institucional. Con la guia de Dios y el legado
de nuestros predecesores, impulsamos importantes
mejoras que han permitido a COOPSANO continuar

avanzando de manera sostenida.

Nuestra gestion se caracterizd por la transparencia,

la eficiencia y la participacién, priorizando siempre el

bienestar de los socios y el fortalecimiento institucional.




Pedro M. Rodriguez, MBA

J o
]l' Presidente Consejo de Administracion



Durante el afio 2025, COOPSANO evidencio solidez
financiera, reflejada en el crecimiento de sus activos,
carterade crédito y depositos a plazo. Los indicadores
de AIRAC respaldan nuestro compromiso con las
mejores practicas de gestion, el desempefio y la
sostenibilidad institucional. Asimismo, se fortalecio
nuestra presencia ante el Estado, la banca y el sector
cooperativo, logrando un mayor posicionamiento y

el afianzamiento de las relaciones con cooperativas

hermanas.

De igual manera, consolidamos los canales de
comunicacion con los o6rganos de direccion vy
la Gerencia General. En este contexto, el Ing.
Nicanor Rodriguez, junto a su equipo corporativo,
evidencio una actitud de apertura, disposicion vy
alto compromiso, contribuyendo significativamente
a una gestién eficiente, disciplinada y orientada a

resultados.

Implementamos un manual de induccion para
fortalecer la formacion de los dirigentes vy
desarrollamos el plan “Acelerador de Metas”,
alineado con el Plan Estratégico Institucional, con el
proposito de impactar positivamente el crecimiento

de socios, las aportaciones y la cartera de crédito.

Asimismo, impulsamos préstamos a tasas
preferenciales para la instalacion de paneles solares,

promoviendo iniciativas sostenibles y alineadas con

las nuevas tendencias de desarrollo responsable.
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Ademas, distribuimos diez mil alcancias como parte
de un plan orientado a fomentar el ahorro en jovenes
e impactar positivamente diversos indicadores

institucionales.

Reforzamos también la imagen institucional y las
actividades distritales, gracias al compromiso del
Departamento y la Comisién de Educacién, asi
como los dirigentes. Como parte de este proceso
participativo, se convocé a los delegados post
asamblea para analizar propuestas orientadas al

desarrollo institucional y comunitario.

De igual forma, promovimos encuentros con
expresidentes del Consejo de Administracion,
generando iniciativas como la creacion de su
galeria y la preservacién de la memoria histérica de
COOPSANO. Asimismo, reafirmamos el compromiso
de reconocer la dedicacion y el desempefio de los

dirigentes distritales.

Iniciamos las funciones de la Fundacién COOPSANO
mediante la aprobacion de su politica institucional e
impulsando su independencia operativa. También
apoyamos iniciativas deportivas, realizamos ferias
para dinamizar el comercio y, en coordinacién
con el Ayuntamiento Municipal de San Ignacio de
Sabaneta, entregamos una funeraria, para la cual
se ha conformado un patronato responsable de su

administracion.
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No obstante, los avances alcanzados, existen
importantes desafios que debemos continuar
asumiendo con vision estratégica y sentido de
responsabilidad. Entre ellos, fortalecer ain mas
la estabilidad institucional, prepararnos ante los
nuevos marcos legislativos en proceso y continuar
impulsando proyectos de gran impacto, como la
construccion de un edificio corporativo acorde al

crecimiento y proyeccion de nuestra cooperativa.

Asimismo, en esta Asamblea se propondra una
mejora en la rentabilidad de las aportaciones,
procurando mantener un equilibrio responsable
entre el fortalecimiento institucional y el beneficio
directo para nuestros socios. De igual manera, se
sometera a consideracion una iniciativa de impacto
social presentada por los distritos 20 y 21 de
Laguna Salada, orientada a respaldar al cuerpo de
bomberos de la comunidad, reafirmando asi nuestro
compromiso con el bienestar y desarrollo de las

comunidades que servimos.

En ese mismo orden, resulta fundamental seguir
fortaleciendo nuestras reservas, no solo como
garantia de solidez y sostenibilidad financiera, sino
también, como un mecanismo para robustecer
nuestra imagen institucional y mitigar los riesgos
operacionales derivados del crecimiento continuo de
COOPSANO.

Agradecemos profundamente a Dios, a los dirigentes
actuales y predecesores, a ustedes delegados, a
la Comisién de Educacién, a los colaboradores y
a nuestras familias, por su respaldo y dedicacion

constante.

Reafirmamos nuestro compromiso de continuar
trabajando con responsabilidad y visiéon de futuro por
el bienestar de nuestros socios y el fortalecimiento

permanente de nuestra institucion.

COOPSANO es y seguira siendo una gran familia,
unida por la solidaridad, la confianza y el desarrollo

colectivo.

Muchas gracias,

Pedro M. Rodriguez, MBA

Presidente Consejo de Administraciéon

Afios
Aliada a tu éxito




Durante el afo 2025, la economia de la Republica Dominicana evidencié un proceso de

moderacién en su ritmo de crecimiento, en un contexto internacional caracterizado por
elevados niveles de incertidumbre y condiciones financieras mas restrictivas. El Producto
Interno Bruto (PIB) real registrd un crecimiento interanual de apenas 2.1 %, inferior al
observado en afios previos, reflejando principalmente una desaceleracion de la demanda

interna y, en particular, de la inversion privada.

Este comportamiento de la inversion estuvo influenciado por factores externos, tales como:
cambios en politicas econémicas globales (arancelarias, fiscales y regulatorias), asi como,
por un entorno de tasas de interés relativamente elevadas durante la primera mitad del afio.
Como resultado, se observd una mayor moderacion por parte de los agentes econémicos,

manifestada en la postergacion o ejecucion gradual de proyectos de inversion.

Desde la perspectiva sectorizada, el desempefo econémico estuvo sustentado principalmente
por el sector servicios, el cual representa cerca del 60 % del PIB y registré un crecimiento
de 2.8 %. Dentro de este, destacaron la expansion de los servicios financieros (7.5 %),
transporte y almacenamiento (4.1%), hoteles, bares y restaurantes (3.5 %) y ensefianza
(8.1 %); evidenciando esto una dinamica positiva en actividades vinculadas al consumo,
intermediacion financiera y turismo. Asimismo, sectores como agropecuaria (3.7 %) y
explotacion de minas y canteras (4.6 %) mostraron un desempefio favorable. En contraste, la
actividad de construccion registré una contraccion de -1.8 %, constituyéndose en uno de los
principales factores que incidieron en la desaceleracién econémica, dada su alta vinculaciéon

con la inversion privada y el crédito.

En materia de precios, la inflacién interanual se situ6 en 4.95 % al cierre de 2025,
estableciéndose solo un poco por encima del rango meta establecido por el Banco Central

(4.0 % = 1.0 %). Este comportamiento refleja la efectividad de la politica monetaria en el

control de presiones inflacionarias.




En linea con estos resultados, las reservas internacionales brutas alcanzaron US$14,691.2

millones, equivalentes a 5.6 meses de importaciones, situandose por encima de los
niveles recomendados por organismos internacionales, lo cual fortalece la estabilidad
macroeconémica y la capacidad de respuesta ante choques externos.

En cuanto a la politica monetaria, el Banco Central adopté una postura gradual de
flexibilizacion hacia el cierre del afo, reduciendo su Tasa de Politica Monetaria (TPM) en
50 puntos basicos ubicandose al cierre del afio en 5.25 %. Asimismo, el Banco Central
implementé medidas de provision de liquidez por RD$81,000 millones para estimular
el crédito hacia los sectores productivos. Estas acciones contribuyeron a mantener
condiciones financieras adecuadas y apoyar la recuperacion econémica, en un contexto

de presiones inflacionarias moderadas.

Finalmente, el sector financiero dominicano mantuvo su solidez con crecimiento de
activos (7.9 %) y pasivos (7.4 %), adecuados niveles de solvencia y rentabilidad, y una
cartera de crédito con buena calidad. Las tasas de interés activas y pasivas se ubicaron
en 13.28 % y 6.08 %, respectivamente, reflejando condiciones de intermediacion aun

relativamente restrictivas, aunque en proceso de flexibilizacion.

En sintesis, el afio 2025 se caracterizd por una desaceleracion moderada de la economia
dominicana, enmarcada en un entorno internacional complejo. No obstante, el pais mantuvo
fundamentos macroeconémicos sélidos, con estabilidad de precios, fortalecimiento del

sector externo, adecuada gestion monetaria y un sistema financiero resiliente.

Para el sector cooperativo, este entorno implica retos y oportunidades, ya que por un
lado, una menor dinamica de crecimiento y de inversiéon puede incidir en la demanda de
crédito; mientras que, por otra parte, la estabilidad macroeconémica, la flexibilizacion
monetaria y la fortaleza del sistema financiero crean condiciones favorables para la
expansion sostenible de las operaciones, especialmente en segmentos vinculados al

consumo y a actividades productivas.

O
L

Afios
Aliada a tu éxito



Nicanor Rodriguez Martinez
Gerente General
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INFORME

GERENCIA GENERAL

En el marco de esta Asamblea General de Delegados, y de manera muy especial, al conmemorar los 50 afos
de vida institucional de nuestra Cooperativa de Ahorros y Créditos Sabaneta Novillo (COOPSANO), me dirijo

a ustedes con profundo respeto y sentido de gratitud.

Cinco décadas representan mucho mas que el paso del tiempo. Son el resultado de decisiones responsables,
liderazgo comprometido y una visidon cooperativa que ha sabido trascender generaciones, manteniendo

siempre como eje central el bienestar de nuestros socios y el desarrollo de nuestra comunidad.

Este aniversario nos invita no solo a evaluar resultados, sino también, a reconocer el camino recorrido. En
un entorno econoémico y social cada vez mas dinamico y exigente. COOPSANO ha sabido evolucionar
con prudencia, fortaleciendo su modelo de gestion, modernizando sus servicios y preservando, al mismo

tiempo, los valores que dieron origen a esta gran institucion.

Durante estos afios, COOPSANO ha consolidado su estabilidad financiera, ha fortalecido sus procesos
internos y ha ampliado su impacto social, reafirmando su compromiso con la transparencia, la sostenibilidad
y la gestion responsable de los recursos. Estos resultados no son casuales, responden a una cultura

institucional enfocada en el largo plazo y en la mejora continua.

Celebrar 50 afos es también, renovar el compromiso con el futuro. Un futuro que nos desafia a seguir
innovando, a mantener la cercania con nuestros socios y a continuar siendo una cooperativa sélida, confiable

y socialmente responsable.

Los logros alcanzados en el Gltimo periodo son fruto del trabajo articulado de nuestros Organos de Direccién,
cuya orientacion estratégica ha sido determinante; de nuestros colaboradores, quienes dia a dia aportan
profesionalismo, vocacion de servicio y sentido de pertenencia. De igual manera, a ustedes, honorables
delegados, que representan la voluntad democratica de los socios y garantizan la fortaleza de nuestro

gobierno cooperativo.

A todos ustedes, gracias por creer en COOPSANO, por acompanar su crecimiento y por ser parte activa de

esta historia que hoy celebramos con orgullo y responsabilidad.

Afos
Aliada a tu éxito
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ASPECTOS FINANCIEROS

Analisis sobre el Desempeno de las Principales Cuentas del Estado de Situacién durante el aho 2025

Al cierre de diciembre del periodo 2025, el Estado de Situacion Financiera de COOPSANO refleja un
solido crecimiento del 20.32 % en los activos netos totales, lo que representa un incremento absoluto de
RD$2,965,736,354.13 (dos mil novecientos sesenta y cinco millones setecientos treinta y seis mil trescientos
cincuenta y cuatro pesos con 13/100). Este avance fue impulsado primordialmente por tres renglones claves:

1. Inversiones en depésitos a plazo fijo: registraron un aumento de RD$1,791,226,108.44 (mil setecientos
noventa y un millones doscientos veintiséis mil ciento ocho pesos con 44/100), equivalente a un crecimiento
del 50.85 %.

2. Cartera de Crédito: present6 un incremento de RD$756,448,454.83 (setecientos cincuenta y seis millones
cuatrocientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos con 83/100), para un crecimiento
del 6.94 %.

3. Inversiones en valores de renta variable: estas experimentaron un crecimiento de RD$421,897,085.34
(cuatrocientos veintitin millones ochocientos noventa y siete mil ochenta y cinco pesos con 34/100), lo que
representa un 278.26 % respecto al balance inicial.

En conjunto, estos tres renglones aportaron el 94.50 % del crecimiento total de los activos netos al cierre del
referido ejercicio.

~ Activos Totales ~N

Evolucion de Activos

RDS$ 17,561,440,908.00

RD$ 14,595,704,5

A 4

2024 2025

20.32 %

Incremento en Activos

Se registré un incremento absoluto de RD$ 2,965,736,354.00.
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En cuanto a las captaciones, tomando como base los balances de dichos renglones
al cierre del 2024, los resultados fueron igualmente satisfactorios durante el ano 2025:

Cuentas de ahorros: se logré un crecimiento del 17.64 %, equivalente a un aumento
de RD$1,041,852,407.94 (mil cuarenta y un millones ochocientos cincuenta y dos mil
cuatrocientos siete pesos con 94/100).

Depdsitos de Ahorros

2 )

Captaciones de Ahorro

RD$ 6,947,661,105.04
—®
RD$ 5,9W
2024 2025 i
17.64 %
Confianza Depositada

El saldo de ahorros se expandié en RD$ 1,041,852,407.94.

g J
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~ Cartera de Crédito ~
Colocacién de Créditos
A
RD$ 11,657,333,853.75
—®
RD$ 10,900,885,399.00
(e
2024 2025
6.94 %
Crecimiento de Cartera
Se alcanz6 un crecimiento de RD$ 756,448,454.75.
J

Depositos a plazo fijo: se registré un aumento del 23.03 %, referente a RD$1,220,045,995.06 (mil doscientos

veinte millones cuarenta y cinco mil novecientos noventa y cinco pesos con 06/100).

(-

Depésitos a Plazo Fijo

Estabilidad Financiera

RDS$ 6,517,898,017.82

RD$ 5,297,852,02

2024 2025

23.03 %

Fortaleza de Inversion

Presentaron un alza absoluta de RD$1,220,045,995.06.
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Aportaciones de socios: alcanzaron los RD$999,297,851.43 (novecientos noventa y nueve
millones doscientos noventa y siete mil ochocientos cincuenta y un pesos con 43/100), lo que
representa un incremento del 19.42 %, equivalente a RD$162,529,922.45 (ciento sesenta y dos
millones quinientos veintinueve mil novecientos veintidés pesos con 45/100).

Aportaciones
— Y

\
Compromiso de los Socios
N
RD$ 999,297,851.43
RD$ 836,767,928
2024 2025 i
19.42 %
Crecimiento en Aportaciones
Se obtuvo un crecimiento de RD$ 162,529,922.45.
- 4
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El patrimonio institucional cerré al 31 de diciembre de 2025 en RD$3,897,931,672.00 (tres mil
ochocientos noventa y siete millones novecientos treinta y un mil seiscientos setenta y dos pesos
con 00/100), segun los estados financieros auditados, lo cual resulta en un incremento porcentual
del 22.77 % y un aumento absoluto de RD$723,011,834.00 (setecientos veintitrés millones once mil
ochocientos treinta y cuatro pesos con 00/100) adicionales respecto al cierre del afio anterior.

Los excedentes antes de reservas de ley, asi como estatutarias del afio 2025 alcanzaron la cifra
histérica de RD$902,232,382.92 (novecientos dos millones doscientos treinta y dos mil trescientos
ochenta y dos pesos con 92/100), superando en un 16.11 % los resultados de 2024.

~ Patrimonio

Solidez Institucional

RD$ 3,897,931,672.00
il
RD$ 3,174,919,838.00
(o
2024 2025 ”

22.77 %

Fortalecimiento Patrimonial

Mostré una evolucién positiva de RD$723,011,834.00.




COOPSANO ¢ L ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS -

Finalmente, un indicador vital de la confianza y el impacto social de la cooperativa
fue el dinamismo en nuestra base de asociados, ya que durante este periodo 2025,
la membresia de socios experimentd un crecimiento sélido, pasando de 133,561 a
138,603 asociados, lo que representa un incremento absoluto de 5,042 nuevos socios,
equivalente a un crecimiento del 3.76 % de nuestra comunidad cooperativista.

~ Crecimiento de Socios ~

Expansion de la Membresia

138,603 Socios
—0

133,561 Socios

..7

Y

2024 2025

3.78 %

Nuevos Socios

La base social se incrementé en 5,042 nuevos socios.
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ASPECTOS INDICADORES DE AIRAC

Los indicadores financieros de AIRAC evalldan cinco areas importantes:

Este indicador analiza la composicion de los activos de la cooperativa y
como estan financiados. Examina la salud financiera de la organizacion y su
capacidad para hacer frente a las obligaciones futuras.

Este indicador evalua el crecimiento porcentual de diferentes métricas
financieras claves, como los activos y la cartera de crédito.

Este indicador compara los rendimientos obtenidos por la cooperativa con
los costos en los que incurre para operar. Analiza la eficiencia operativa y la
rentabilidad de la organizacion.

Este indicador examina la calidad de los activos de la cooperativa, es decir, la
capacidad de generar ingresos con bajo riesgos, indice de la cartera afectada,
las reservas para crédito y los activos productivos.

Este indicador evalla la capacidad de la cooperativa para cubrir sus
obligaciones financieras a corto plazo y su capacidad para invertir en nuevas
oportunidades. Analiza la solidez financiera de la organizacion y su calidad
referente al gestionar el riesgo.

Estos indicadores financieros proporcionan una vision integral de la salud financiera y el rendimiento de la
cooperativa en diferentes areas claves.
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PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

A continuacioén, se presenta el resumen de los indicadores organizados por categorias.

Activos y estructura financiera Total de créditos netos / Activos netos 61.90 % Mayor a un 70 %
Recursos captados / Créditos netos 134.21 % Mayor a un 100 %
Total de activos netos 20.32 % Mayor a un 6 %
Incrementos porcentuales
Total de créditos netos 574 % Mayor a un 6 %

Rendimientos y costos Excedentes / Activos netos 511 % Mayor a un 3 %

Reservas para cobro dudoso / Créditos
i 102.67 % Mayor a un 100 %
vencidos

Activo de calidad i .
Interés por cobrar / Cartera bruta 3.11 % Menor o igual a un 8 %

indice de la Cartera Afectada 8.83 % Menoraun7 %

Solvencia de capital 16.91 % Mayor a un 10 %

Capital y liquidez Capital institucional / Activos fijos netos 1,201.00 % Mayor a un 100 %

Disp. / Dtos. y oblig. a la vista 3228 % Entreun15 % yun25 %

La evaluacion del ejercicio 2025, bajo los indicadores financieros de AIRAC, ratifica la solidez y la direccion
estratégica de la cooperativa. Los resultados proporcionan una vision integral que destaca la robustez de la
institucién, fundamentada en un crecimiento del 20.32 % en los activos netos y un fortalecimiento del patrimonio
del 22.77 %. Estas cifras, analizadas bajo el marco de Capital y Liquidez, confirman una estructura de fondeo
saludable, donde el 94.50 % del crecimiento de los activos proviene de renglones productivos de alta calidad,

asegurando nuestra capacidad de respuesta ante obligaciones futuras.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Implementacion y desarrollo del diplomado “Carrera Dirigencial”

Bajo el objetivo estratégico de promover la filosofia del cooperativismo a nivel interno y externo, el Departamento
de Educacion ejecuté un programa de formacion. La estrategia central consistié en el desarrollo de jornadas
de capacitacién sobre los valores, principios y filosofia del cooperativismo. Como parte fundamental de este
esfuerzo, se consolido el proyecto del diplomado “Carrera Dirigencial”, el cual extendié su alcance mas alla de los
colaboradores, logrando la participacion activa de socios, jévenes y diversos actores comunitarios pertenecientes
a las zonas de influencia de nuestros distritos cooperativos. Esta apertura ha permitido alinear a toda la comunidad
institucional con una visién de solidaridad y ayuda mutua.

Plan de capacitacion ejecutado en acompanamiento de gerentes de las sucursales

Con el propésito de fortalecer el programa de educacion al asociado, se implementé una estrategia de formacion
mediante el disefio de un plan de capacitacion ejecutado en acompanamiento directo de los gerentes de las
sucursales. Este esfuerzo conjunto garantizé que la oferta educativa respondiera a las necesidades especificas de
cada comunidad, asegurando que nuestros asociados cuenten con las herramientas formativas necesarias para
una participacion democratica, responsable y productiva en la sociedad.

Departamento de Educacion.
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DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

Estructuracion del Departamento de Cobranzas

Se avanzo¢ significativamente en el fortalecimiento operativo del area de recuperacion mediante la profesionalizacion
de los procesos de seguimiento. Estas medidas aseguran una cobertura adecuada de reservas y mitigan el riesgo
crediticio; ademas, se integraron servicios de cobranza externa para impactar positivamente en la calidad de la
cartera de crédito.

Aumentar la cantidad de socios con créditos

Se ejecutaron estrategias de colocacion orientadas a expandir la base de socios activos y dinamizar la cartera. El
objetivo central fue optimizar la relacion de los créditos netos frente al total de activos para impulsar el crecimiento
institucional, logrando reactivar a socios sin crédito y generando un impacto favorable en nuestra membresia.

Promocién focalizada de los productos de captacion

A través de campanas dirigidas, se logré incentivar el ahorro y las inversiones, manteniendo una estructura de
fondeo sdlida que garantiza el cumplimiento de los indices de liquidez y soporte para la colocacion.

Diagnosticar el estado de las captaciones por sucursal

Se realizé un analisis técnico detallado por sucursal, lo que permitié identificar oportunidades especificas de
crecimiento regional y optimizar la gestidén de captacién de recursos de manera diferenciada.

Politica de evaluacion de créditos

Se llevé a cabo una revisidon exhaustiva de los criterios de otorgamiento, alineando los niveles de tolerancia al
riesgo con la realidad del mercado para mantener bajo control el indice de la cartera afectada y asegurar un

crecimiento sano.
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Departamento de Negocios junto al Departamento de Analisis de Créditos.
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DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA

La ejecucion de los proyectos correspondientes al Plan Operativo Anual (POA 2025), planificados en el area
de Gestiéon Humana, fue integral y coherente con los objetivos estratégicos institucionales, mostrando un alto
nivel de planificaciéon y cumplimiento. Cada proyecto se desarroll6 con una visién clara de fortalecer la cultura
organizacional y responder a las necesidades reales de los colaboradores.

Disefio Unidad de Comunicacién Interna e Imagen Corporativa

Un avance significativo en la optimizacion de nuestra estructura ha sido el disefio formal del puesto para la
Unidad de Comunicacion Interna e Imagen Corporativa. Reconociendo la necesidad de un area especializada,
se ha avanzado en la definicidn de funciones y su posicion jerarquica dentro de la organizacion. Si bien la unidad
se halla en una etapa preliminar de implementacion, su inclusion en el organigrama corporativo garantizara que
la gestidn estratégica del mensaje interno y la identidad visual sean pilares fundamentales en el desarrollo

institucional.

Programa de Bienestar Laboral

El 2025 estuvo marcado por una gestién activa en bienestar laboral, con iniciativas orientadas a la salud mental,
el reconocimiento de logros y la consolidacién de un clima organizacional positivo. Estas acciones no solo
fortalecieron la motivacién y el compromiso de los colaboradores, sino que también se reflejaron en un indice
de rotacion bajo, evidencia clara de estabilidad y satisfaccion interna. El departamento logré crear un entorno

de trabajo estable, inspirador y saludable, que potencia la productividad y refuerza la confianza en la institucion.

Departamento de Gestion Humana.
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Programa de Diversidad e Inclusiéon

En materia de inclusion y diversidad, se avanzé con politicas y talleres que promovieron la igualdad de
oportunidades y la eliminacion de prejuicios inconscientes. Estas iniciativas sentaron las bases para una cultura
organizacional mas equitativa y respetuosa, donde las diferencias son reconocidas como un valor estratégico.
El impacto se traduce en un ambiente que fomenta la innovacion, la colaboracion y el crecimiento colectivo,

posicionando a la institucién como un referente en practicas de equidad laboral.

Desarrollo de Habilidades Gerenciales

Durante el 2025 se impulsé un programa integral de formacion gerencial orientado a fortalecer las competencias
directivas de mandos medios y altos. Las capacitaciones abordaron areas claves como liderazgo, gestion
estratégica, comunicacion efectiva y toma de decisiones, generando un impacto directo en la capacidad
de conduccién de equipos y en la eficiencia institucional. Este esfuerzo asegura que la institucion disponga
de lideres preparados para enfrentar los retos futuros, capaces de inspirar, coordinar y orientar a sus
colaboradores hacia el logro de objetivos comunes. Con ello, se refuerza la sostenibilidad del crecimiento

institucional y se consolida una cultura de liderazgo moderno, inclusivo y orientado a resultados.

Clima Organizacional (Encuesta noviembre 2025)

La encuesta de clima laboral aplicada en noviembre de 2025 arrojé un score global de favorabilidad de
91.75 %, lo que posiciona a COOPSANO en un rango de excelencia en cuanto al clima. Entre las principales
fortalezas se destacan la motivacion por la cultura institucional, la claridad de funciones, las oportunidades de
crecimiento y el acceso a formacion para los colaboradores, indicadores que reflejan un entorno organizacional
solido, transparente y orientado al desarrollo del talento. Estos resultados evidencian que la mayoria de los
colaboradores perciben un ambiente saludable, con recursos adecuados y una cultura de apoyo que impulsa

la productividad y el compromiso.

El afo 2025 consolidé al Departamento de Gestion Humana como un pilar estratégico dentro de COOPSANO,
al garantizar la formacién continua y pertinente de los colaboradores, mantener una rotacién baja que refleja
estabilidad y satisfaccion laboral, y ejecutar de manera integral los proyectos del POA alineados con los

objetivos institucionales.

En conjunto, los resultados alcanzados demuestran una gestion efectiva y proactiva, orientada a la motivacién,
la inclusion y el desarrollo del talento humano. El departamento reafirma asi su compromiso con la mejora

continua y la coherencia institucional, proyectando un futuro en el que la comunicacién, el liderazgo y el

bienestar laboral seguiran siendo ejes fundamentales para sostener el crecimiento y la competitividad de la
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La sostenibilidad empresarial ha trascendido las tendencias para convertirse en una necesidad estratégica. Al
integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el modelo de negocios, nuestra organizacion
genera valor a largo plazo, promoviendo una cultura orientada al desarrollo sostenible y al impacto positivo en las
comunidades.

Durante el periodo reportado, el Departamento de Responsabilidad Social impulsé proyectos destinados a
transversalizar estos principios en la gestion interna. Dichas iniciativas no solo buscan mitigar la huella ambiental
de la cooperativa, sino que, fortalecen la gobernanza y consolidan nuestro compromiso ético.

Creacion del Comité de Sostenibilidad

Se constituy6 el Comité de Sostenibilidad como un 6érgano de apoyo y consulta institucional. Su funcién primordial
es proponer, evaluar y supervisar las estrategias vinculadas con el desarrollo sostenible. Actia como un ente
asesor que colabora estrechamente con las areas ejecutoras para garantizar que cada iniciativa esté alineada con
los valores cooperativos y los objetivos estratégicos de la entidad.

Su propésito central es incorporar practicas sostenibles en todas las unidades de la institucion, orientadas a
minimizar el impacto ambiental, potenciar el bienestar social y asegurar la viabilidad econémica organizacional.
Este comité esta integrado por un miembro del Consejo de Administracién y los gerentes corporativos de las
areas claves.

Alerny Cabreja, gerente Responsabilidad Social.
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Incorporacion de criterios sostenibles en la politica de compras y contrataciones

Se llevé a cabo la actualizacién de las Politicas de Compras y Contrataciones, integrando criterios de sostenibilidad
para la seleccion responsable de productos y prestadores de servicios. Esta actualizacion busca fomentar el
consumo consciente, priorizar a proveedores comprometidos con el cumplimiento legal y ambiental, y optimizar
el uso de los recursos.

Entre los criterios adoptados se destacan: la eficiencia energética, el apoyo al comercio local, la gestion de
residuos, la reduccion de emisiones y la preferencia por insumos biodegradables.

Medicion de la huella de carbono y plan de accién para la reduccion de emisiones

Con el fin de mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones, se realizé el inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI). El analisis se dividié en dos vertientes: Alcance 1, referente a la quema de
combustibles en instalaciones y flota vehicular propia, y Alcance 2, vinculado al consumo de energia eléctrica.
Este diagnéstico permitié identificar las fuentes criticas de emision y establecer una linea base para la toma de
decisiones.
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DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y COMUNICACIONES

Ahorro Infantil

En el marco de la innovacion de productos y la transformacién digital, el Departamento de Mercadeo
y Comunicaciones lidero el disefio del proyecto Modalidades de Ahorro para Infantes y Adolescentes.

Durante el ejercicio 2025, este proyecto registré avances significativos en su fase de disefio, estructura
y arquitectura técnica. Esta iniciativa busca no solo modernizar nuestra oferta, sino fomentar la

educacion financiera desde edades tempranas mediante una experiencia digital ludica y segura.

Asimismo, la gestion del departamento se centré en fortalecer la presencia institucional y la fidelizacion
de los asociados a través de campanas de promocion dirigidas a incentivar el uso de los canales
digitales y la captacién de ahorro. Mediante una estrategia de comunicaciéon multicanal, se logré
maximizar el alcance de los servicios de la cooperativa, alineando los esfuerzos de difusiéon con los
valores de confianza y cercania que nos caracterizan. Estas acciones han permitido consolidar la
imagen de la cooperativa como una entidad sélida y a la vanguardia, comprometida con el bienestar

econdémico de cada segmento de nuestros asociados.

Implementacion de nuevos canales de interacciéon: Chatbot AURA

En un esfuerzo por modernizar la experiencia del asociado y ofrecer soluciones de autoservicio
eficientes, el departamento concretd el lanzamiento de AURA, la nueva asistente virtual de la

institucion.

Este chatbot ha sido integrado estratégicamente en nuestras principales plataformas de contacto,
incluyendo redes sociales, WhatsApp y el portal Web institucional. AURA permite a los socios
interactuar de manera inmediata, realizar consultas de saldos, obtener informacién sobre productos
y agilizar diversos tramites sin necesidad de trasladarse a una sucursal fisica. Esta iniciativa no solo
optimiza los tiempos de respuesta, sino que posiciona a la cooperativa a la vanguardia tecnolégica,

adaptando nuestros servicios a las exigencias de disponibilidad y rapidez del entorno actual.

La asistente virtual Aura, cuenta con mas 1,628 usuarios, consolidandose como un canal de atencion
fundamental con un promedio de 30 usuarios activos diariamente. La plataforma gestiona un alto

volumen de interacciones, registrando un total de mas de 9,059 mensajes enviados y 4,431 mensajes

recibidos de manera mensual.
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Medicidén de la experiencia del asociado (Encuesta de Satisfaccion 2025)

Como eje central de nuestro compromiso con la excelencia, se realizé la encuesta de Medicion de
la Satisfaccion del Asociado 2025, proceso que permitié captar la percepcion de nuestros socios.
Los resultados reflejan una salud reputacional sobresaliente, consolidando la confianza depositada
en COOPSANO. Este estudio destaca que la gran mayoria de los asociados califica su experiencia
general de manera positiva, un logro fundamentado en la calidez y el profesionalismo del trato

humano.

Mas alla de la atencién personalizada, el informe revela una alta conformidad en pilares criticos
de la gestion. Los participantes validaron la eficiencia en la prestacién de servicios, resaltando
la agilidad en los tiempos de respuesta y la rapidez operativa. Asimismo, la infraestructura fisica
obtuvo una valoracion notable en cuanto al aseo y la adecuacién de nuestras instalaciones. Estos
indicadores no solo confirman el cumplimiento de nuestras metas estratégicas, sino que reafirman

el liderazgo de nuestra Cooperativa como una institucion que prioriza el bienestar y la comodidad

del socio en cada punto de contacto.

Departamento de Mercadeo y Comunicaciones.
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TRANSFORMACION
DIGITAL
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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (TI)

Durante el ejercicio 2025, el Departamento de Tecnologia de la Informacién se consolidé como el pilar operativo
fundamental para la transformacién digital de la institucidon. Su gestién fue fundamental en el despliegue técnico

de la asistente virtual (Chatbot) AURA, asegurando la integracion fluida de esta herramienta en las diversas

plataformas digitales de la cooperativa.

Asimismo, el area lider6 la implementacion del sistema de Recaudos Referenciados en alianza con el Banco
Popular, una mejora sustancial que optimiza los procesos de pagos y depésitos, brindando mayor comodidad y

canales alternativos a nuestros asociados para el cumplimiento de sus compromisos financieros.

En el ambito de lainfraestructuray seguridad, el departamento ejecuté un plan integral de actualizacion de software
y hardware critico, garantizando la robustez y estabilidad de los sistemas de la cooperativa. Paralelamente, se
fortalecio el monitoreo de las operaciones digitales, implementando protocolos de supervisiéon en tiempo real,
que aseguran la integridad de las transacciones y la continuidad del servicio. Estas acciones, sumadas al soporte
técnico constante a las demas areas corporativas, reafirman el compromiso de Tl con la eficiencia operativa y la
proteccion de los activos digitales de COOPSANO, sentando las bases tecnolodgicas para los desafios futuros.

Departamento de Técnologia.
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La ejecucion de los proyectos institucionales fue monitoreada a través del Sistema de Planificacién Estratégica
(SPE) de la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV), permitiendo una evaluacion precisa de cada actividad
para fortalecer nuestra eficiencia administrativa. Este modelo de gestién fue respaldado por el seguimiento técnico
de Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito (AIRAC), garantizando transparencia y rigor en los

procesos.

A través de encuentros de evaluacion y reportes de progreso, los proyectos del POA 2025 se completaron con éxito,
destacando la coordinacion entre los departamentos y los asesores externos. El alto porcentaje de cumplimiento y
la calidad de los resultados obtenidos nos permitieron recibir, una vez mas, una calificacion satisfactoria por parte

de AIRAC, consolidando a COOPSANO como un referente en disciplina operativa y vision estratégica.

Con estos 50 afios de historia y realizaciones, COOPSANO reafirma su solidez institucional y el respeto ganado
dentro del sistema financiero nacional, como resultado del compromiso sostenido de sus Organos de Direccién, la
entrega de sus colaboradores y, de manera muy especial, de ustedes, nuestros socios, quienes con su confianza,
lealtad y aportes constantes han hecho posible que esta cooperativa no solo perdure en el tiempo, sino que, se

consolide como un referente del cooperativismo y del desarrollo socioeconémico de la Republica Dominicana.

Nicanor Rodriguez Martinez
Gerente General

Departamento de Administracién y Finanzas.
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[

Unidad de Servicios Generales.
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Carlos Tejada, gerente de Riesgos.

Unidad de Auditoria Interna.

Unidad de Cumplimiento.
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Departamento Legal.

Secretaria ejecutiva de la Gerencia General. Asistente administrativa de los Organos de Direccion.
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Joaquin Dolores

Joaquin Dolores Torres y Torres, nacido en el afio 1934,
en la comunidad de La Jagua, municipio San Ignacio de
Sabaneta, provincia Santiago Rodriguez. Fue hijo Unico de
Ramon Emilio Torres Uceta, conocido carinosamente como
Milito, y de Maria Dolores Torres Almonte, conocida como
Lola. Desde temprana edad forjoé su caracter a través de las
labores agricolas, actividad a la que se dedic6 hasta los 20
anos de edad.

Compartié 55 anos de vida matrimonial con su amada esposa,
Luz Maria Rodriguez Gémez. Juntos formaron una familia
cimentada en sélidos valores, y en la cual procrearon 5 hijos.

Don Joaquin, como comunmente le llamaban, fue reconocido
en su comunidad por su responsabilidad, amabilidad,
integridad, honestidad y compromiso. Asimismo, se destacé
como pionero en diferentes areas, siendo recordado como
el primer fotografo de la zona, ademas de poseer la primera

radio, la primera motocicleta y la primera maquina de coser en

su comunidad, demostrando asi su vision.

CRONOLOGIA DE SU GESTION

1971 | @ Secretario del Comité Gestor - El inicio en su propia casa
COOPSANO comienza en un rincén de una habitacion de su casa. Con los RD$150.00 obtenidos en el primer afio de gestion, se adquiere una pequefa caja
fuerte usada — primer activo de la Cooperativa.

1978 | @ Primer gerente general
Deja atras 26 afos en el magisterio para asumir la gerencia a tiempo completo. Impulsa la cultura del ahorro y los primeros beneficios para los asociados.

1980s | @ Construccién de la sede propia
Gestiona la compra del local al sindico Claudio Placencio. Junto al maestro "Lolito" Rodriguez, redisefia los planos para ampliar el edificio y techarlo en concreto.
Costo total: RD$32,000. Hoy, oficina principal de COOPSANO.

1989 | @ Modernizacion tecnolégica
Transforma la administracién empirica en moderna: automatiza los servicios de caja, eliminando el registro manual — salto histérico para la Cooperativa y la region.

1998-2002 | @ Expansion territorial - Tres nuevas sucursales
Las Matas de Santa Cruz (1998), Santiago (2000) y Amina (2002), convirtiendo a COOPSANO en referente de la Linea Noroeste.

2003-2013 | @ Asesor general permanente - Asesor vitalicio
En 2003 pasé a desempenarse como asesor general permanente de la institucion. Debido a su estado de salud, en 2013 fue designado asesor vitalicio —
reconocimiento maximo a una vida de entrega y compromiso irrenunciable con COOPSANO.
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Fue uno de los pilares fundamentales en el nacimiento
y fortalecimiento de COOPSANO, iniciativa
introducida y promovida por el padre Jaime Roig en
la regién Noroeste de la cual nace la Cooperativa

Sabaneta Novillo.

En el afo 1971, asumié la responsabilidad de
secretario del comité gestor del grupo “La Union”,
organismo que dio origen a la cooperativa. Desde
esa posicion, velo por salvaguardar los ahorros de la
época, fondos que se convirtieron en la base sélida
que permitié impulsar iniciativas trascendentales:
el fortalecimiento de los beneficios cooperativos, la
promocion de la cultura del ahorro, el crecimiento
institucional y el desarrollo econémico y social de los

asociados.

Anos mas tarde, tras un consenso familiar y con la
conviccién de servir de manera mas amplia, decidié
cerrar un ciclo de 26 afios dedicados al magisterio.
Con ese paso, consagré su vida al fortalecimiento y
desarrollo de la institucién convirtiéndose en 1978
en el primer gerente general de COOPSANO, cargo
que desempend con entrega y liderazgo hasta el ano
20083. La Cooperativa inicid sus operaciones en un
espacio de la vivienda de Don Joaquin, donde se logré
acumular un capital inicial de RD$150.00 pesos en su
primer ano de gestidon. Afos después se adquirié una
mejora donde se construy6 lo que hoy es la oficina
principal por el valor total de RD$32,000.00.

En 1989, impulsé la transformacion de la cooperativa,
pasando de una administracién empirica (donde las
operaciones de servicios se registraban manualmente)
a una administracién moderna apoyada en el uso de
la tecnologia, logrando asi, automatizar los servicios,
siendo este un gran logro y paso de avance en la

historia de la cooperativa.

Bajo su liderazgo visionario, COOPSANO consolido
sus bases éticas, financieras e institucionales,
convirtiéndose en un referente del cooperativismo
en la Linea Noroeste. Durante su administracion se
inicié el proceso de expansion de los servicios de la
cooperativa hacia otras comunidades, con la apertura
de sucursales en Las Matas de Santa Cruz en 1998,

Santiago en 2000 y Amina en el afio 2002.

Su gestién estuvo marcada por el compromiso social,
la solidaridad y el apoyo permanente a los asociados,

a quienes siempre considerd parte de una gran familia.

El legado de Don Joaquin Dolores Torres trasciende
los cargos desempefiados. Su vida estuvo dedicada
al servicio, al fortalecimiento del cooperativismo y al
desarrollo de las comunidades, dejando sembrados
valores de solidaridad, esfuerzo, honestidad vy
compromiso, los cuales contindan siendo parte
esencial de la historia, la identidad y el crecimiento de
COOPSANO. En el afio 2013, fue designado asesor

vitalicio de la Cooperativa.

Una vida dedicada al servicio, la educacion y el progreso cooperativo.

/Wision Cumplida/
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Juntos tejemos redes de progreso
50 anos construyendo puentes de crecimiento.
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COOPSANO gestiona su sostenibilidad
desde la gobernanza ética, el desarrollo de

las personas y el cuidado del entorno.




COOPSANO ¢ L ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS

El informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad constituye una herramienta de rendicién de cuentas que

refleja como COOPSANO genera valor econdémico, social y ambiental de manera equilibrada, promoviendo
la inclusion financiera, el desarrollo humano y comunitario, asi como el cuidado del entorno. A través de este
documento, la institucion reafirma su compromiso con un modelo cooperativo responsable y sostenible, orientado

al bienestar de las personas, el fortalecimiento de las comunidades y el crecimiento sostenible en el tiempo.

Asimismo, este informe tiene como propdsito evidenciar, de forma transparente, como la cooperativa integra la
sostenibilidad en su gestion institucional y materializa el cumplimiento de los principios cooperativos que guian su
accionar. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la confianza de los socios y demas grupos de interés,
consolidando una gestion basada en la responsabilidad social, la sostenibilidad y el desarrollo integral de la

institucién y su entorno.

GOBERNANZA
Estructura ética, control interno y rendicion de cuentas

GESTION SOCIAL
' Talento humano, socios y comunidad

COMPROMISO AMBIENTAL
Eficiencia energética, residuos y huella ecologica

Afios
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GOBERNANZA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Nuestra estructura de gobernanza se apoya en politicas claras, controles internos efectivos y una cultura
organizacional cimentada en la integridad y la rendicién de cuentas.

DEPARTAMENTO DE RIESGOS /

Creado en el 2025 para evaluar y monitorear continuamente los riesgos financieros, UNIDADES DE NEGOCIOS SUPERVISADAS

operativos, legales y reputacionales de la institucion.
En 2025, la Unidad de Auditoria Interna superviso los riesgos en 7 de nuestras 8 unidades de

negocio, alcanzando una cobertura del 88 %, lo que reafirma nuestro compromiso con una
gestion de riesgos orientada a la prevencion de la corrupcion institucional.

8

CIBERSEGURIDAD

Capacitaciones en Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT).

Implementacion de la Politica y Unidad de Seguridad de la Informacién, garantizando 232 300

la confidencialidad de los datos de socios en el entorno digital. COLABORADORES CAPACITADOS SOCIOS Y COMUNIDAD

ST COLABORADORES NUEVO INGRESO — DIRECTIVOS CAPACITADOS
- INDUCCION

GOBERNANZA ETICA

Modelo corporativo alineado con los principios cooperativos, asegurando transparencia
y rendicién de cuentas. Cero sanciones o multas por incumplimiento.

CONTROL DEMOCRATICO
Este principio es esencial en 32

X ASAMBLEAS DISTRITALES
nuestro modelo cooperativo.

Nuestros  socios  participan 1.850
. 000z 7

activamente en la definicion de SOEIRS BARTISIEANTES
politicas y en toma de decisiones
a través de los organos de 60.5%

direccion de la institucion. PARTICIPACION FEMENINA EN ASAMBLEAS

Durante el periodo, se realizaron

asambleas distritales en todo 96
DELEGADOS ELECTOS

el territorio donde operamos,
garantizando la representatividad
y la voz de cada socio.

44% 31%

MIEMBROS MUJERES EN
ELECTOS MENORES CARGOS
DE 45 ANOS ELECTIVOS
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AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA 7 :I 0/
COOPSANO mantiene una 0
gestion prudente y responsable INDEPENDENCIA FINANCIERA
de sus recursos, reflejada ESTRUCTURA DE CAPITAL
en una estructura financiera i
Captacion
sélida que garantiza la Principal fuente de fondeo del activo

independencia de la institucion. O D G TS

Estos indicadores demuestran 0 — Sin deuda externa

la fortaleza patrimonial de la

cooperativa y su capacidad 37% 21%
q ] RESERVAS VOLUNTARIAS / INDICE DE SOLVENCIA
de sostenerse sin recurrir a PATRIMONIO

endeudamiento externo.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Los socios contribuyen de manera equitativa al capital de la cooperativa y participan en los beneficios generados.
La siguiente tabla muestra el volumen de transacciones realizadas durante el periodo, evidenciando el dinamismo

y la confianza de los socios en los servicios financieros de la COOPSANO.

RD$999,297,851.43 APORTACIONES TOTALES DE LOS SOCIOS

Depdsito de Ahorros 415,987 22,370,317,653.85
Retiro de Ahorros 298,709 12,205,244,326.62

Pagos a Préstamos 56,753 1,992,826,224.86

Compra de Aportaciones 4,909 82,549,721.18

Uso en Medios Electronicos de pago 164,570 5,673,965,265.59
Recaudos 34,387 2,139,970,490.11
Ventas de Marbetes 7,520 12,700,325.37

Pago de Servicios no financieros 19,514 44,842,926.02

Afios
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COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

En COOPSANO se fomenta activamente la colaboracion y la integracion dentro del movimiento cooperativo. Esta
cooperacion genera valor compartido, reduce costos operativos y fortalece el sector en su conjunto.
Eventos en alianzas con otras cooperativas:

e COOPSANO esta afiliada a la Asociacion de Instituciones Rurales de Ahorro y Crédito, Inc. (AIRAC) y forma
parte de su Consejo Directivo, contribuyendo al intercambio de buenas practicas, al acceso a compras

colectivas que generan ahorros significativos y al fortalecimiento del sector.
¢ Realizacién de congresos que se convierten en aprendizajes y beneficios compartidos.

e Junto a otras cuatro cooperativas somos madrinas del programa APOYAMOS, brindando acompafamiento a

21 organizaciones productivas distribuidas en varias provincias del Noroeste.

e Fortalecimiento de servicios y soluciones financieras.

45%

AHORRO EN COMPRAS COLECTIVAS

Obtenido mediante compras realizadas de manera conjunta con otras cooperativas.

~
21

ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS APOYADAS

Distribuidas en varias provincias del noroeste dominicano.
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DIMENSION SOCIAL

La dimensién social refleja el compromiso de COOPSANO con las personas, reafirmando su caracter cooperativo
y su enfoque en la creacién de valor. A través de una gestion responsable del talento humano, la inclusion
financiera, la educacion y el fortalecimiento comunitario, la institucion contribuye activamente al bienestar de sus

colaboradores, socios y comunidades donde opera.

MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Uno de los principios fundamentales del cooperativismo es la membresia abierta y voluntaria. En COOPSANO
velamos para que las personas que cumplan con los requisitos pueda ser parte de la cooperativa, sin discriminacion
de ningun tipo. Durante el 2025, la membresia continué creciendo, reflejando la confianza de la comunidad de

nuestra institucion.

La distribucion geografica de la membresia refleja la solida presencia de la cooperativa en distintas provincias
del pais, con mayor concentracién en la region Noroeste. Esta cobertura territorial permite ampliar el acceso a
servicios financieros, contribuyendo a la inclusiéon social y al desarrollo econémico de comunidades tanto urbanas

como rurales.

En cuanto a la distribuciéon por género, la institucién cuenta con participacion tanto femenina (59,063) como
masculina (79,221), reflejando apertura a todos los segmentos de la poblacién, con oportunidades de seguir

fortaleciendo la equidad de género en futuros periodos.

La distribucién por edad muestra una base de socios intergeneracional: j6venes adultos (27,008), adultos en etapa
productiva (65,122) y adultos mayores (19,638), lo que confirma que la institucién atiende a personas en todas las
etapas de su vida, sin restricciones por edad.

POR PROVINCIA POR GENERO POR EDAD
Valverde Be:NLZS (VESIIMN 79,221 18-35 afios WP
SICOMGLIIEAN 21.4% Femenino m I ECE 65,122
(VORIGS I 20.4% RO 19,638
. La institucion atiende a todos los segmentos de la poblacién, con .
BELIETEN 16.0% . . . . .
oportunidades de continuar fortaleciendo la equidad de género.

Base de socios intergeneracional que confirma la atencién a

Sto. Domingo i
9 . personas en todas las etapas de su vida.

137,142 44% RD$5,081M

SOCIOS ACTIVOS SOCIAS MUJERES DESEMBOLSADOS

+4,907 nuevos socios - 3.67% crecimiento 4,748 mujeres con créditos vigentes - 32% de la Para actividades productivas durante el periodo
cartera a mujeres

Afos
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

MEMORIA ANUAL 2025

COOPSANO entiende que su razon de ser va mas alla de la gestién financiera. Como cooperativa, tenemos una

responsabilidad ineludible con las comunidades y las personas que las habitan. Esa responsabilidad se tradujo en

acciones concretas que generaron bienestar en comunidades, apoyaron a organizaciones de base y contribuyeron

al desarrollo humano integral de cientos de familias.

INSTITUCION INCLUSIVA

@ 93% de sucursales con acceso para personas con discapacidad.

* 100% de sucursales con fila de atencién preferencial.

fa 100% del personal capacitado en diversidad, inclusién y eliminacion de prejuicios.

INCLUSION FINANCIERA

14 93%

OFICINAS DE SERVICIO SATISFACCION DE SOCIOS

7 3

CAJEROS ATM ALIANZAS BANCARIAS

Lanzamiento del Asistente Virtual AURA - Mejora de apps Coopsano Mavil y Coopsano Virtual.

EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

ACCESO A CREDITOS CON ENFOQUE SOCIAL

32%

CREDITOS DESTINADOS A VIVIENDA SOCIAL

RD$3,766,275,046 desembolsados en financiamientos sociales.

‘ Crédito De Vuelta a Clases con condiciones favorables para cubrir necesidades
educativas de las familias.

APOYO Y DESARROLLO SOCIAL

!-_n 73% de proveedores son locales, fortaleciendo la economia comunitaria.
gj' 105 familias de zonas rurales recibieron canastas navidefias.
_‘j 3,000 cuadernos distribuidos en centros educativos rurales.

& 6 organizaciones campesinas fortalecidas a través del programa APOYAMOS.

A través de este principio, COOPSANO reafirma su compromiso con la formacién continua de sus asociados y

comunidades.

15,000

PERSONAS IMPACTADAS

3,750

HORAS DE CAPACITACION

1,500

SOCIOS EN EDUC. FINANCIERA

1,515

SOCIOS EDUCADOS EN SALUD

RD$20.840.000

TALLERES Y ACTIVIDADES REALIZADAS

d 30 talleres de educacion financiera impartidos en distintas comunidades.
gﬁs 9 talleres de prevencion y cuidado del medio ambiente - 360 personas educadas.

R 300 mujeres sensibilizadas en prevencion del cancer de mama a través de 6
charlas especializadas.

Bl Formacién a comunicadores y periodistas comunitarios, fortaleciendo la difusién
de informacion responsable en las comunidades.

#3 100% de directivos capacitados durante el periodo.

32 talleres sobre valores familiares.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Nuestro equipo humano es el motor que impulsa la mision de COOPSANO. Valoramos la diversidad, la inclusion,
promovemos el desarrollo profesional y garantizamos condiciones laborales dignas que contribuyen al bienestar

integral de cada colaborador.

se b 2 w
243 99% 92%

COLABORADORES CAPACITADOS FAVORABILIDAD
47% mujeres - 53% hombres 3,597 horas - RD$2.49M invertidos - 25 promociones Clima laboral - 5% indice de rotacién
22 nuevos en 2025 [UEGES]

DISTRIBUCION GENERACIONAL

(V)
35%
MUJERES EN PUESTOS DE LIDERAZGO

46-61 afios ) . Aprobacién de la Politica de Equilibrio de Género e Inclusién Laboral de

Personas con Discapacidades en 2025.

62+ afios .
ﬂ Politica de Seguridad y Salud Ocupacional publicada en todas las sucursales con

A ) ) ) ) o implementacion de acciones preventivas.
Esta diversidad contribuye a la innovacién y transferencia de conocimientos dentro de la

cultura organizacional. f 9 colaboradores con apoyo institucional para formacién académica y estudios de
[UEERIEN

DIMENSION AMBIENTAL

La sostenibilidad ambiental es una prioridad en nuestra institucion, por ello adoptamos practicas responsables
orientadas a la proteccion del entorno y al uso adecuado de los recursos. Impulsamos iniciativas que contribuyan
a la reduccién de nuestra huella ecolégica generando un impacto positivo en el medioambiente y futuras
generaciones.

GESTION DE LA HUELLA AMBIENTAL USO EFICIENTE DE ENERGIA

36% de sucursales con sistemas de eficiencia energética, con incremento respecto

SYAVRSY R

' Migracion progresiva a tecnologias LED y adquisicién de equipos de alta eficiencia
TCO,E — PRIMERA MEDICION FORMAL DE EMISIONES energética.

3\ Cronograma anual de mantenimiento preventivo de sistemas de aires

Dos principales fuentes de emisiones identificadas: = .
acondicionados en todas las oficinas.

4 - )

Electricidad Vehiculos
CONSUMO ELECTRICO FLOTA VEHICULAR INSTITUCIONAL -
INSTITUCIONAL - I~

91.06 KWp

W PLAN DE ACCION 2026
CAPACIDAD FOTOVOLTAICA INSTALADA

Instalacion de paneles solares en sucursal seleccionada - Optimizacion de rutas y
movilidad institucional para reducir emisiones. Potencia solar instalada en la oficina principal, ampliada durante 2025.

Afios
Aliada a tu éxito




MEMORIA ANUAL 2025

ACCIONES AMBIENTALES Y CREDITOS

VERDES

GESTION DE RESIDUOS

to

REDUCCION DE
PLASTICOS

En 2025 se inicid el proceso
de sustitucion gradual de
botellas plasticas y envases
plasticos de un solo uso por
alternativas reutilizables o
biodegradables. La medida
esta en etapa de
implementacion progresiva en
la institucion.

PRINCIPALES ACCIONES:

i Colocacion de botellas de
cristal reutilizables para agua
en salones de reuniones.

‘ Uso de bebedero con vasos
conicos de papel en el sal6n de
capacitaciones de mayor uso.

. Lineamientos internos para
promocion del uso de termos,
vasos, platos y tazas
reutilizables entre los
colaboradores.

ACCIONES AMBIENTALES
COMUNITARIAS

&

400

PLANTAS SEMBRADAS

Caoba y cedro en la
comunidad de Maguana,
fortaleciendo el compromiso
ambiental de la institucién.

Asimismo, la institucién ha impulsado
la colocacion de zafacones en
diferentes espacios, promoviendo la
adecuada gestion de residuos y el
cuidado de los espacios comunes.

55

ZAFACONES COLOCADOS
EN CENTROS EDUCATIVOS Y
ESPACIOS PUBLICOS

¥Z 1 actividad de reforestacién
realizada durante el periodo.

CREDITOS VERDES

Coopsano promueve el financiamiento
de iniciativas que aportan a la
sostenibilidad ambiental de sus socios
y comunidades. A través de préstamos
destinados a la instalacion de paneles
solares, impulsa el uso de energias
renovables y contribuye a la reduccion
de emisiones contaminantes.

4 N
*
RD$10,485,831

FINANCIAMIENTO PARA
PANELES SOLARES
Productos financieros orientados
a impulsar la adopcién de energias
renovables entre nuestros socios.

- J

COMPRAS RESPONSABLES
Coopsano integra criterios sostenibles
en sus procedimientos de compras,
reconociendo el impacto directo en el
entorno social y ambiental. Estas
acciones incluyen:

. Priorizar proveedores locales
que operen bajo practicas
responsables, con buena
reputacion y que promuevan
productos con menor impacto
ambiental.

' Favorecer la adquisicion de
productos reutilizables y
biodegradables, con menor
impacto ambiental y generacion
de residuos, asi como de
equipos que contribuyan a la
reduccién de emisiones.
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RESUMEN DE IMPACTO 2025

fil

88%

UNIDADES SUPERVISADAS

le

71%

INDEPENDENCIA FINANCIERA

15,000

PERSONAS FORMADAS

RD$10.4M

CREDITOS VERDES

137,142

SOCIOS ACTIVOS

92%

CLIMA LABORAL FAVORABLE

400

ARBOLES SEMBRADOS

A 56.9%

CRECIMIENTO CANALES DIGITALES

i50 Anos Fortaleciendo Vidas!

Continuamos fortaleciendo un modelo cooperativo sostenible y responsable.

50
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Historias de éxi

de nuestros colaboradores
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ADALBERTO SANTANA GENAO

Liderazgo, crecimiento y compromiso al servicio de Coopsano

La historia de Adalberto Santana Genao en Coopsano es un ejemplo de dedicacion, preparacion
constante y crecimiento profesional. Su trayectoria refleja el compromiso de quienes, con esfuerzo y

vocacion de servicio, construyen dia a dia el fortalecimiento de nuestra institucion.

Licenciado en Administracién de Empresas, egresado de la Universidad ISA, Adalberto ingres6 a
Coopsano el 8 de junio de 2016 como Oficial de Negocios en la sucursal Las Colinas, en Santiago.
Desde sus inicios se destacé por su responsabilidad, orientacién al servicio y capacidad para

establecer relaciones de confianza con socios y colaboradores.

A lo largo de los afios, su desempeno, disciplina y enfoque en los resultados le permitieron asumir
nuevos retos y responsabilidades dentro de la cooperativa. Su crecimiento profesional ha sido el
resultado de un trabajo constante, caracterizado por la busqueda de la excelencia y el compromiso

con los valores institucionales.

Como reconocimiento a su trayectoria y aportes, fue designado gerente de la Sucursal Bella Terra
Mall el 1 de julio de 2023, posicién desde la cual contintia contribuyendo al desarrollo de Coopsano,

liderando equipos de trabajo y promoviendo una atencion cercana y eficiente para nuestros socios.

Su historia representa el valor del esfuerzo, la perseverancia y la confianza en el talento interno.
Adalberto es un ejemplo de cémo la dedicacion y el compromiso pueden abrir camino al crecimiento
profesional, inspirando a otros colaboradores a seguir desarrollandose y aportando al cumplimiento

de la misioén institucional.

Hoy, desde su rol como gerente de sucursal, continta fortaleciendo la presencia de Coopsano en la
comunidad, demostrando que el liderazgo efectivo se construye con servicio, integridad y pasion por
el trabajo bien hecho. Su trayectoria es testimonio de que el crecimiento institucional va de la mano

con el crecimiento de las personas que forman parte de esta gran familia cooperativa.

Afos
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Etica y transparencia: pilares de
nuestra gobernanza.
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Con elevado sentido de responsabilidad institucional, presentamos ante esta Quincuagésima Asamblea

General Anual de Delegados el informe correspondiente al ejercicio social del afo 2025. El mismo se elabora
en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley No. 127-64 sobre Asociaciones Cooperativas, sus
reglamentos complementarios y los Estatutos Sociales vigentes, con el proposito de exponer el desempefio
institucional, dar seguimiento a las resoluciones emanadas de la asamblea precedente y detallar las principales

acciones y estrategias ejecutadas durante el periodo.

En ese sentido, el Consejo de Administracion, en apego a sus atribuciones estatutarias y al marco legal vigente,
somete a la consideracion de esta Honorable Asamblea el informe de las principales decisiones, resoluciones y

actuaciones desarrolladas durante el afio 2025.

El presente informe evidencia el compromiso de esta instancia de direccién con la transparencia, la sostenibilidad,
el fortalecimiento organizacional y el bienestar de los asociados, asegurando una gestion eficiente, responsable y

alineada con los principios del cooperativismo.

Se hace constar que, en la primera sesién celebrada dentro del plazo establecido posterior a su eleccion, en el
marco de la Primera Reunién Extraordinaria del Consejo de Administracion, celebrada luego de la Cuadragésima
Novena Asamblea General Anual de Delegados, correspondiente al afio 2024, se conocié como Unico punto la

distribucion de cargos para el periodo 2025.

En dicha sesioén, el sefor Anastacio Melanio Rodriguez propuso al sefior Pedro Manuel Rodriguez para ocupar
la presidencia del Consejo, mocion que fue aprobada por unanimidad. En lo adelante, fueron consensuadas las

demas posiciones, quedando conformado el Consejo de Administracion de la siguiente manera:
INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 2025

e Pedro M. Rodriguez: presidente

e Anastacio M. Rodriguez: vicepresidente
e Domingo Antonio Estévez: secretario

e Francisco Estévez: tesorero

e Anis Alt. Lora de Rosario: vocal
OAﬁos
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Acto seguido, la sefiora Tania Damaris Olivo expreso su satisfaccion por haber presidido el Consejo, procediendo
a ceder formalmente la direccion de la sesion al nuevo presidente, sefior Pedro Manuel Rodriguez, quien agradecio

la confianza depositada para el desempefio de tan prestigioso cargo.
Asimismo, se definio la integracion de los comités de trabajo, quedando conformados de la siguiente manera:

e Comité de Gestion Integral de Riesgos: Domingo Antonio Estévez y Francisco de Jesus Estévez.
e Comision de Educacion: Anastacio Melanio Rodriguez.

e Comité de Cumplimiento: Anis Alt. Lora.

e Comité de Crédito: Anastacio Melanio Rodriguez y Anis Alt. Lora.

e Comité de Sostenibilidad: Domingo Antonio Estévez.

e Representante ante COOPSANO Club: Domingo Antonio Estévez.

Durante el periodo que se informa, el Consejo de Administracion celebrd un total de 25 sesiones ordinarias, una
sesion extraordinaria y 24 reuniones del Comité de Crédito Ampliado, evidenciando un ejercicio continuo de

supervision y toma de decisiones.
GESTION Y RESOLUCIONES RELEVANTES

En el marco de sus funciones, el Consejo de Administracion aprobd el presupuesto institucional correspondiente
al afo 2025, conforme a las proyecciones presentadas por el gerente general y el gerente de Administracion y

Finanzas.

De igual manera, se aprob0 la distribucion de excedentes del periodo 2024 por un monto de RD$ 533,589,566.00
(quinientos treinta y tres millones quinientos ochenta y nueve mil quinientos sesenta y seis pesos con 00/100)

destinados a beneficios para los asociados, fortalecimiento de reservas institucionales y fondos de apoyo.

Asimismo, fue aprobado el Plan Estratégico Institucional, con una vigencia de tres (3) afios, concebido como

el instrumento rector de planificacion institucional, elaborado bajo la metodologia de la DGRV y AIRAC, el cual

contempla:

o Diagnéstico estratégico.

. Direccionamiento estratégico.

o Misién, visién y valores institucionales.
o Objetivos estratégicos.

. Indicadores y metas.

o Planes Operativos Anuales (POAs).
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POLITICAS Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Durante el periodo, se aprobaron importantes politicas, reglamentos y estructuras organizativas, entre las que se

destacan:

e Creacion de la Unidad de Comunicacion Interna e Imagen Corporativa.

e Actualizacién del Reglamento de Auxilio de Cesantia, Pension por Discapacidad y Bono por Antigliedad.
¢ Reglamento del Comité de Sostenibilidad.

¢ Reglamento del Comité de Gestion Integral de Riesgos.

e Actualizacién de las Politicas de Compras y Contrataciones con Enfoque Sostenible.

¢ Implementacién de la Politica de Equidad de Género e Inclusion Laboral.

e De igual forma, fueron aprobadas la actualizacion y la creacidon de politicas en materia de Seguridad de
la Informacion y Ciberseguridad, con el propdsito de fortalecer los controles institucionales, garantizar la
adecuada proteccién de los activos de informacién y mantener a la institucion alineada con las exigencias y

buenas practicas de los nuevos tiempos.

e Enese mismo orden, y en estricto cumplimiento de la Ley No. 155-17 sobre Prevencion de Lavado de Activos

y Financiamiento del Terrorismo, se aprobaron y ejecutaron las siguientes acciones:

1. Informe de Gestion Anual 2024 y Plan de Trabajo 2025 de la Unidad de Cumplimiento.

2. Programa de Capacitacion 2025, en materia PLAFT, dirigido a directivos y colaboradores.

3. Implementacion del Sistema Integral de Prevencién de Lavado de Activos (SIPLAFT/PLAFT).

4. Informe de Auditoria de Cumplimiento, evidenciando un adecuado cumplimiento normativo y ausencia de

sanciones regulatorias.

Afos
Aliada a tu éxito
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INVERSIONES Y PROYECTOS SOCIALES

El Consejo autoriz6 diversas inversiones orientadas al fortalecimiento institucional, entre ellas:
e Participacion en la Semana Econémica y materiales institucionales.

e Remodelacién del parqueo de la sucursal Mao, Valverde.

e Adquisicion de equipos tecnoldgicos para el Departamento de Educacion.

e Contratacion de auditoria externa.

Se aprobaron iniciativas de alto impacto social y comunitario, tales como:

e Construccion de paradas peatonales en comunidades.

Asimismo, se desarrollaron programas de reconocimiento y estimulo institucional, incluyendo:

e Encuentros de reconocimiento a dirigentes distritales destacados y actividades recreativas
con incentivos de premiaciones.

e Programas formativos dirigidos a los Distritos Cooperativos sobre las funciones de la
Asamblea General (conforme a la Ley No. 127-64 y su reglamento).

e Desarrollo de actividades educativas, talleres, conferencias y el Diplomado “Carrera

Dirigencial”.
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A continuacion, detalle cuantitativo de las donaciones distribuidas por renglones:

Concepto Monto (RD$)
TOTAL DONACIONES Y APORTES 10,993,655.69

A INSTITUCIONES / ASOCIACIONES 6,394,502.31
Instituciones Educativas 442,467.90
Instituciones Deportivas 1,870,009.57
Instituciones de Salud 2,570,778.73
Instituciones Religiosas 562,154.81
Instituciones de Bien Social y Cultural 477,174.24
Instituciones del Estado 471,917.06

APOYO A SOCIOS Y COMUNIDAD 4,599,153.38
Educacion 422,509.00
Deporte 240,292.37
Salud 1,823,357.55
Religién 355,455.50
Bien Social y Cultural 1,757,538.96

Para finalizar, elevamos nuestro mas sincero agradecimiento a Dios todopoderoso por guiarnos con sabiduria,
fortaleza y discernimiento durante este periodo de gestion. Expresamos nuestra profunda gratitud a todos
los presentes en esta Honorable Asamblea General de Delegados por su respaldo y confianza. Asimismo,
manifestamos nuestro agradecimiento a los demas integrantes de los Organos de Direccién, al gerente general, a
la Comisién de Educacién y, de manera especial, a nuestros colaboradores, cuyo esfuerzo inquebrantable impulsa
el progreso de nuestra cooperativa.

Reiteramos nuestra disposicion de continuar trabajando con responsabilidad, transparencia y apego a los
principios cooperativos, en beneficio de todos nuestros asociados y de la comunidad en general.

Por el Consejo de Administracion:

Pedro Rodriguez

Presidente
Domingo Estévez Anis Lora Luna
Secretario Vocal
Anastacio Rodriguez Francisco Estévez
Vicepresidente Tesorero

Afios
Aliada a tu éxito
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Jennsony Espinal Solanyi Baez Reynaldo José Estévez
Secretario Presidenta Vocal

CONSEJO DE

VIGILANCIA

Supervisamos con el corazon en nuestros
valores y la mirada en la transparencia.




COOPSANO ¢ L ASAMBLEA GENERAL ANUAL DE DELEGADOS -

Distinguidos delegados, miembros de los Organos de Direccién, colaboradores e invitados

especiales:

Es un honor darles la bienvenida a esta Magna Asamblea Anual de Delegados
correspondiente al afio 2025. Reciban un saludo especial los representantes del IDECOOP,

cuya presencia fortalece el marco legal y la transparencia de este evento.

En cumplimiento con las responsabilidades conferidas por la Ley 127-64, su Reglamento,
y nuestros Estatutos Sociales, este Consejo de Vigilancia ha ejecutado durante el afo 2025
una agenda de trabajo enfocada en el fortalecimiento de los controles internos. Nuestra
labor se ha centrado en supervisar la eficiencia operativa y monitorear el desempefio
financiero, garantizando siempre el bienestar institucional y la salvaguarda de los activos

de nuestros socios.

Este compromiso fue posible gracias a la sinergia y el apoyo constante de la Gerencia
General, el Departamento de Auditoria Interna, el Departamento de Educacion y cada uno

de los colaboradores que componen nuestra gran familia cooperativista.

Tras un andlisis exhaustivo de las resoluciones emitidas por el Consejo de Administracion,
este 6rgano de vigilancia hace constar que la direccién de la cooperativa se ha desempenado

con estricto apego alas normas internas y la legislacion vigente en la Republica Dominicana.

Afios
Aliada a tu éxito
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Para una mejor comprension de nuestra gestion, las actividades realizadas se resumen en

los siguientes pilares:

Supervision y Control Operativo

Visitas Técnicas: supervision presencial en las 13 sucursales para evaluar procesos con

gerentes y oficiales de negocios, asi como seguimiento a los colaboradores corporativos.

Gestion de Cartera: monitoreo riguroso de los procedimientos aplicados a préstamos

vencidos y en mora.

Infraestructura: seguimiento al desarrollo y mantenimiento de activos fisicos (Funeraria,

sucursal Las Matas, parqueo Laguna Salada, entre otros).

Gestion de Riesgos: encuentros con la Unidad de Cumplimiento y participacion en talleres

especializados sobre gestion de riesgos.

Formacién y Fortalecimiento Institucional

Capacitacion Especializada: participacion en el programa de cumplimiento, gobierno

corporativo y talleres de prevencion de lavado de activos.

Desarrollo Dirigencial: asistencia al Seminario de Formacion de Dirigentes y analisis del
Plan Estratégico de COOPSANO.

Educacioén: colaboracién estrecha con la Comisiéon de Educacion en la planificacion y

ejecucion de su programa anual.

Participacion Democratica y de Gobernanza
Presencia activa en las asambleas de distritos cooperativos y eventos institucionales.

Participacion constante en reuniones de Consejo Ampliado para la toma de decisiones

consensuadas.
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Durante el periodo 2025, el Consejo de Vigilancia mantuvo una operatividad constante

a través de:

e Sesiones Ordinarias: 12
e Sesiones Extraordinarias: 09

e Total de Reuniones: 21

Concluimos este informe agradeciendo a Dios por la sabiduria brindada para cumplir
con nuestras funciones. Nuestra gratitud se extiende a la Gerencia General, a los
mandos medios y a todos los colaboradores por la transparencia y apertura mostrada

hacia nuestra labor de fiscalizacion.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir velando por la integridad de esta institucion,

honrando la confianza que esta Asamblea General de Delegados deposité en nosotros.

Por el Consejo de Vigilancia:

Solanyi Baez Jennsony Espinal
Presidenta Secretario

Reynaldo José Estévez
Vocal

Afios
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José Apolinar Rosario
Presidente

Ramon Gonzalez

Bienvenido Gabriel Torres Secretario
Vocal

COMITE DE

CREDITO

Tu bienestar financiero es el centro de
nuestra conducta ética.
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En cumplimiento con las facultades otorgadas por nuestros estatutos y con el firme compromiso de

mantener la transparencia en nuestra gestion, presentamos los resultados del Comité de Crédito
Ampliado. Este 6rgano se constituyé formalmente con el objetivo de administrar y distribuir los

cargos de responsabilidad para el ejercicio actual, quedando integrado por los siguientes directivos:
e Sr. José Apolinar Rosario: presidente.

¢ Sr. Ramén Antonio Gonzalez: secretario.

e Sr. Bienvenido Torres: vocal.

El Comité de Crédito Ampliado se completa con la participacién de dos miembros del Consejo de

Administracion:
e Anastacio Melanio Rodriguez: vicepresidente.

e Anny Lora: vocal.

Afios
Aliada a tu éxito
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Resumen de Actividades
Durante el periodo, el Comité de Crédito Ampliado realizé las siguientes sesiones:

e 24 reuniones ordinarias.
e 01 reunion extraordinaria.

e 25 reuniones conjuntas.

A través de estas gestiones, hemos beneficiado a diversos sectores productivos en las distintas comunidades
donde nuestra cooperativa tiene presencia.

En términos generales, el trabajo coordinado entre el Comité de Crédito Ampliado, el Comité Técnico y el Comité
de Sucursal permitié procesar un total de 8,890 solicitudes de crédito. El monto total aprobado ascendié a RD$
6,484,257,367.87 (seis mil cuatrocientos ochenta y cuatro millones doscientos cincuenta y siete mil trescientos
sesenta y siete pesos con 87/100).

Comité de Crédito Ampliado.
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Distribucion de Créditos por Sector

A continuacién, se detalla la distribucién de las solicitudes y los montos aprobados por sector:

Agropecuario $382,736,546.33 5.90 %
Comercio $3,992,442,792.50 61.57 %
Consumo Personal $911,518,329.04 14.06 %
Industria $3,800,000.00 0.06 %

Transporte $35,610,000.00 0.55 %

Vivienda $1,158,149,700.00 17.86 %
$6,484,257,367.87 100.00 %

Agradecimientos

Al concluir la presentacion de este informe, elevamos nuestra profunda gratitud a Dios por habernos guiado
con la sabiduria y la templanza necesarias para liderar esta gestién con éxito durante todo el afno. Asimismo,
hacemos extensivo nuestro mas sincero reconocimiento a los honorables delegados por la confianza depositada
en nosotros, asi como a los miembros de los Consejos de Administracion y de Vigilancia por su constante apoyo
y direccion estratégica.

De igual manera, agradecemos la gestion del gerente general y el compromiso inquebrantable de todos los
colaboradores de la cooperativa. Gracias a ese esfuerzo conjunto y al trabajo realizado, hemos logrado impactar
positivamente el bienestar de nuestros socios y el crecimiento de nuestra institucion.

Por el Comité de Crédito:

José Apolinar Rosario Ramoén Gonzalez
Presidente Secretario

Bienvenido Gabriel Torres
Vocal

Afios
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COMISION DE

EDUCACION

Sembrando valores para cosechar un
futuro de respeto y confianza.
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Distinguidos delegados:

Con gran sentido de responsabilidad y compromiso institucional, nos dirigimos a
esta honorable Asamblea para presentar el informe de gestion del Departamento
y la Comision de Educacion correspondiente al periodo 2025, reafirmando nuestro
proposito de continuar fortaleciendo la educaciéon cooperativa y el desarrollo

integral de nuestros asociados.

Nuestra labor estuvo orientada al cumplimiento de los principios y valores del
cooperativismo, promoviendo espacios de formacion, participacion y crecimiento
que permitieran mantener a nuestros socios vinculados a la filosofia institucional y

comprometidos con los objetivos de nuestra cooperativa.

Durante este periodo, trabajamos de manera coordinada en la planificacion y
ejecucion de actividades educativas dirigidas a dirigentes, delegados, socios y
colaboradores, procurando fortalecer el sentido de pertenencia, la participacion
democratica, la educacion financieray cooperativa en cada una de las comunidades
donde COOPSANO tiene presencia.

Afios
Aliada a tu éxito
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Comision de Educacion

Con el propdsito de resaltar la importancia de la labor educativa desarrollada durante el afio, asi como las
actividades programadas, su ejecucion y la participacion de quienes hicieron posible su realizacion, presentamos
a continuacién los nombres de los integrantes de la Comisiéon de Educaciéon que desempefaron esta valiosa

funcién de orientacidn, capacitacion y formacion dirigida a los asociados durante el periodo 2025.

Anastacio Rodriguez Presidente

Enmanuel Tineo Vicepresidente
Clara Torres Secretaria
Belkys Ortiz Tesorero

Andrea Garcia Vocal

La Comision de Educacion esta integrada por socios que trabajan de manera honorifica para fortalecer la doctrina
cooperativista y el desarrollo educativo de la institucion. Con su experiencia, conocimientos y vocacién de servicio,
apoyan las iniciativas del Departamento de Educaciéon. Se reconoce el compromiso de sus integrantes, tanto
actuales como pasados, quienes han aportado con responsabilidad, respeto y colaboracién al trabajo en equipo

y al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La integracion de nuevos lideres y dirigentes en estos espacios contribuye significativamente al fortalecimiento

institucional, al relevo generacional y a la consolidacion de una cultura cooperativa participativa y sostenible.
Planificacion y Coordinacion de la Gestion Educativa

Durante el periodo evaluado, la Comision y el Departamento de Educacion desarrollaron reuniones de trabajo
orientadas a la evaluacion, planificacion y seguimiento de las actividades contempladas en el Plan de Trabajo

anual.

Estas jornadas permitieron coordinar de manera eficiente los programas educativos, dar seguimiento a las
iniciativas en ejecucion y responder oportunamente a las necesidades formativas de los socios, dirigentes y

comunidades.
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Fortalecimiento Distrital y Participacion Democratica

Actualmente, COOPSANO cuenta con treinta y dos (32) distritos cooperativos formalmente constituidos, a los
cuales se les brinda seguimiento continuo y acompanamiento en las distintas iniciativas desarrolladas en sus

comunidades.

Durante el periodo, el 100% de los distritos celebro sus respectivas Asambleas Distritales, resultando electos los

nuevos dirigentes y delegados que representaran a sus comunidades ante la Asamblea General de Delegados.

De cada distrito fueron elegidos tres (3) delegados titulares y dos (2) suplentes, para un total de noventa y seis (96)
delegados titulares, quienes tienen la responsabilidad de representar dignamente los intereses de sus asociados
en los procesos democraticos de la cooperativa.

Liderazgo Distrital

Reconocemos de manera especial la entrega y el compromiso de los dirigentes distritales, quienes desempefiaron
un papel fundamental en la ejecucion de los programas educativos y en el fortalecimiento del vinculo entre la

cooperativa y sus comunidades.

Gracias a su disposicion, esfuerzo y sentido de pertenencia, fue posible alcanzar las metas trazadas durante
el periodo. Los distritos contindan siendo espacios esenciales para la formacién cooperativa, el desarrollo del

liderazgo y la participacion activa de nuestros socios.

Presidentes Distritales 2025

Ingrid A. Estévez (Sabaneta)
Valentin Torres (Sabaneta)
William Echavarria (Suc. Villa)
Jennsony Espinal (Sabaneta)
Juana D. Cuello (Sabaneta)
Zoila N. Rodriguez (Sabaneta)
Clara Torres (Sabaneta)

1
2
3
4
5
6
7
8

Primitiva Lima (Sabaneta)

Minerva Diaz (Sabaneta)

Adisbely Rodriguez (Sabaneta)
Yesenia Acosta (Suc. Las Matas)
Andrea A. Estévez (Suc. Las Matas)
David Estévez (Suc. Colinas)
Glenis M. Infante (Suc. B. Terra)
José M. Gémez (Suc. Amina)

Amaurys de la Cruz (Suc. P. Verde)

Yuberki Torres (Sabaneta)

Jocelin Minaya (Suc. Esperanza)
Franklin O. Tavarez (Suc. Esperanza)
Carlos R. Mercado (Suc. Laguna Salada)
Manuela Vargas (Suc. Laguna Salada)
Saulo Rodriguez (Suc. Mao)

Silverio Rodriguez (Suc. Mao)

Jorge L. Rodriguez (Suc. Montecristi)
Rosa Yapur (Suc. Montecristi)

Rosa E. Estévez (Sabaneta)

Persido A. Torres (Sabaneta)

Miguel Vargas (Sabaneta)

Edilis Lopez (Suc. Santo Domingo)
Braulia Peralta (Sabaneta)

Gabriel Garcia (Sabaneta)

Mireya Espinal (Sabaneta)
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Cronograma de Actividades

MEMORIA ANUAL 2025

Como parte del plan de trabajo desarrollado durante el periodo 2025, el Departamento y la Comisién de Educacién

ejecutaron diversas actividades orientadas al fortalecimiento de la educacion cooperativa, la formacién dirigencial

y la integracién institucional.

A continuacion, presentamos el cronograma general de las principales jornadas, talleres y actividades realizadas

durante el periodo.

Febrero

Octubre
Diciembre

Apertura Plan de Trabajos Distritales
Taller PLAFT
Taller a Dirigentes Distritales

Diplomado Cooperativismo
Educacion Financiera

Servicios a Asociados
Procesos Crediticios
Taller de Emprendedurismo

Apertura Asambleas Distritales
Jornadas Educativas con Delegados

Asambleas Distritales
Procesos Crediticios
Jornadas Educativas Sabaneta

Pre-Asamblea y Asamblea General

Formacioén Lideres
Mes Familia
Actividades de Cierre de Ano

Sabaneta
Santiago
Montecristi

Valverde
Montecristi

Las Matas
Amina
Santo Domingo

Montecristi
Montecristi

Valverde

Santiago
Sabaneta

Sabaneta

Regional
Sucursales

Dpto. y Comisién
de Educacion
Unidad de Cumplimiento

Dpto. y Comisién
de Educacion

Dpto. y Comision
de Educacion

Dpto. y Comisién
de Educacién

Dpto. y Comisién

de Educacion
Cumplimiento

Consejo de Administraciéon

Dpto. y Comision

de Educacién
RRHH/Adm.
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Consideraciones Finales

Al concluir este periodo de trabajo, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento al Consejo de Administracion,
al gerente general, a los dirigentes distritales, delegados, colaboradores y socios, por el respaldo, la confianza y

la disposicién mostrada en cada una de las iniciativas educativas desarrolladas durante el afo.

La educacién cooperativa continda siendo uno de los pilares fundamentales para el fortalecimiento institucional, la
participacién democratica y el crecimiento integral de nuestros asociados. Por ello, reafirmamos la importancia de
seguir impulsando espacios de formacion y desarrollo que contribuyan al fortalecimiento de nuestros principios,

valores y cultura cooperativista.

Como Departamento y Comision de Educacion, renovamos nuestro compromiso de continuar trabajando con
dedicacion, responsabilidad y vision de futuro, promoviendo el liderazgo, la integracion y el sentido de pertenencia
que distinguen a COOPSANO como una instituciéon sélida, humana y comprometida con el desarrollo de sus

comunidades.

Departamento y Comisién de Educacion:

Atanacio Félix A. Tejada Rodriguez Anastacio Rodriguez
Gerente Dpto. de Educacién Pdte. Comision de Educacion

Afos
Aliada a tu éxito




‘ ‘ Gobernanza solida basada
en principios éticos.

Miembros de los Organos de Direccion, gerente general y Comisién de Educacion.
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Nos complace presentarte a nuestro comprometido
equipo de colaboradores, quienes, desde cada drea
en nuestras distintas sucursales, ofrecen un servicio

excepcional a nuestros asociados.
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Nelson Jiménez, gerente oficina principal, junto a su equipo.
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“50 anos sembrando confianza”

Una historia de dedicacion, impacto
transformador y logros en las comunidades.
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CELEBRANDO
NUESTROS HITOS

1971

1974 1975

Iniciamos con nuestro primer Celebramos la Asamblea Obtuvimos el Decreto de
cursillo de cooperativismo y la Constituyente que dio vida a Incorporacién No. 1422. Nacié
conformacién del Comité Gestor. nuestra cooperativa. Coopsano oficialmente.

1989 1998 2014

Nos integramos al Programa de Abrimos nuestra Llegamos a Santo
Servicios Financieros Rurales primera sucursal en Domingo con la
(PSFR), con el apoyo del Banco Las Matas de Santa inauguracion de nuestra
Central y la Agencia Internacional Cruz. Comenzo la sucursal en el Distrito

para el Desarrollo (AID), expansion. Nacional.
ampliando nuestro alcance.

2017 2025

Renovamos nuestra imagen institucional, Celebramos 50 afios de

reflejando con orgullo lo que somos: una confianza, desarrolloy
cooperativa moderna, cercana y comprometida compromiso con

con el bienestar de nuestros asociados. nuestras comunidades.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SABANETA NOVILLO, INC.
(COOPSANOQ)

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS
Al 31 de diciembre del 2025

CABRAL SUAREZ & ASOCIADOS, SRL
(CASUA)




CABRAL |
SUAREZ & ASOC.

ALDITORES Y BCONOMISTAS CONSLLTORES

Informe de los Auditores Independientes

AL CONSEJO DE ADMINISTRACION ¥ ASAMBELEA GENERAL DE SOCIOS DE
COOPSANO

Opinién con salvedad

Hemos auditado los Estados Financieros de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SABANETA NOVILLO, INC. (COOPSANO), que comprenden la situacion
financiera al 31 de diciembre 2025 y 2024, los Excedentes de Ingresos y Egresos,
Cambios en el Patrimonio de los socios y Flujos de Efectivo, acompanados de las
notas resumidas con las principales politicas contables.

En nuestra opinidn, excepto por lo expresadoe en los fundamentos para la opinidn, los
estados financieros gue se acompafian presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales importantes, la situacién financiera de COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SABANETA NOVILLO, INC. (COOPSANQ), zl 31 de
diciembre 2025 y 2024, asi como, sus Excedentes Operacionales de Ingresos y
Egresos, Cambics en el Patrimonio de los Socios y Flujos de Efectivo por entonces
terminados, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

Fundamentos para la Opinion

Conforme se indica en Nota 2 (b), acogiendo las practicas del sector de ahorro y
crédito cooperativo, la institucién reconoce los intereses de créditos por el método de
lo percibido y registra como ingresos al recibir el pago de los prestatarios. Por el afio
2025 gquedaron pendientes de cobros intereses devengados estimados en
RD%79,483,805. Esta politica es admitida por el Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOQP), para evitar que se distribuyan a socios excedentes
originados en ingresos por intereses no cobrados.

e,
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CABRAL _
SUAREZ & ASOC.

ALDITORES ¥ ECONDMBSTAS CONSLLTORES

Responsabilidad del Consejo de Administracién por los Estados Financieros

Administracion es responsable por la presentacion de estados financieros en base las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), adoptadas por el Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Replblica Dominicana (ICPARD};
Administracién es también del control intemo que considere en la preparacion de
estados financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la elaboracién de los estados financieros, es responsable de evaluar I3 capacidad
del negocio continuar en funcionamiento, revelando las cuestiones relacionadas con
este principio, excepto si tiene intencién de cesar sus operaciones, o bien, no exista
otra altemnativa realista. Administracion es responsable de la supervisién del proceso
de informacion financiera.

Responsabilidad de los Auditores Externos con los Estados Financieros

Los objetivos de auditoria son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en conjunto estan libres de incorrecciones materiales debidas a fraude o
error, y emitir un informe con su opinién. Aunque la razonabilidad es un alto nivel de
seguridad, no es una garantia de que por ser efectuada de conformidad con Normas
Internacionales Auditoria (NIA), detecte desviaciéon material, cuando existe.

Las incorrecciones pueden surgir de un fraude o error y se consideran materiales si,
individuaimente o en conjunto, puede preverse que influyan en las decisiones que los
usuarios toman basados en los estados financieros. Como parte de una auditoria
basada en las NIA, se observa el juicio y actitud de escepticismo profesional.

También son responsabilidades del auditor:

= Identificar los riesgos de incomrecciones materiales en los estados financieros,
debidas a fraude o error, aplicando procedimientos de auditoria para responder
a esos riesgos y obtener |a evidencia que sustenta la opinién. El riesgo de no
detectar desviaciones materiales que resulte de un fraude es mayor gue una
incorreccién material debida a un error, pues el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones, acciones intencionalmente erréneas o la elusion del

control interno.
ﬁ |
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SUAREZ & ASOC.

ALDITORES Y ECONOMISTAS CONSLLTORES

s Obtener entendimiento del control intemo relevante, con el fin de aplicar
procedimientos de auditoria adecuados en las circunstancias, no con la
finalidad de expresar una opinién sobre su efectividad.

o FEvaluar las politicas contables, la razonabilidad de las estimaciones y la
informacién revelada por administracion.

» Concluir sobre la observacién por administracion del principio de negocio en
funcionamiento, para establecer si existe o no una incertidumbre material
relacionada con hechos que puedan generar dudas sobre la capacidad del
negocio continuar en funcionamiento. Si se establece que existe incertidumbre
material, se llama la atencién en la opinidn sobre la informacién revelada, v si
no son adecuadas se expresa una opinién modificada. Las conclusiones de la
auditoria se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha del informe, sin
embargo, hechos subsecuentes puaden ser causa de que la entidad deje de
ser negocio en funcionamiento.

« Verificar la presentacion global, estructura y contenido de los estados
financieras, incluida la informacién revelada, las transacciones y hechos
subyacentes de modo gue logren ser razonables.

A los fines de descargo contractual, se comunica a la Gerencia en relacion entre otros
asuntos, el alcance, enfoque planeado, oportunidad de ejecucién de la auditoria y
hallazgos detectados en su realizacion, incluyendo cualquier deficiencia identificada en
el control interno.

i
Cabral Buicez & Asociados

IDECOOP A-008 / ICPARD 92151
Santo Domingo, 31 de enero del 2026.
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SABANETA NOVILLO, INC.
(COOPSAND)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre 2025 y 2024

(Valores en RDE)
[ DIC. 2025 | DIC. 2024
ACTIVOS
Disponible {Mota 3) 338,789,886 235220913
Cartera de crédito
Vigente 10,988,778,772 10,330,564,720
Vigentz en mora B9,697,531 88,194,759
Vencida 578,857,551 482,025,889
Cartera total 11,657,333.854 10,900,885 328
Provisién para créditos (T86.616.810) (612,895,018)
Carera neta [Mota 4) 10.870.716, 244 10,280,890,380
Cuentas paor cabear {Nota 5) 2.508.605 5,123,680
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 11,212015,435 10,521,324,973
INVERSIONES EN VALORES (Nota 6) 6,074.586,174 3,823,324,644
PROPIEDAD ¥ EQUIPOS NETOS (Mata T) 254 784 284 225,842 829
OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos (Nota 8) ___ 20455015 25,202,109
TOTAL ACTIVOS 1T.EE"E.4W;'BO‘B 1 4.595?%%5
EASIVOS
Depositos de ahormos (Nata 4) 6,247 661,105 5,905 808,697
Depositos a plazos fijos (Nota 9} 6.517,828.018 5,297 .852,023
Cuentas por pagar {Nota 10) 21,968,015 20,700,541
Dtros pasivos (Mota 11) 175,952,008 196,423,456
TOTAL DE PASIVOS 13,663,509,236 17,420,784,717
PATRIMONIO Y RESERVAS
Aportacionas de socios (No=  4) 290 207,851 836,767,529
Reservas estatutarias (Mota 12) 2,083 350,537 1.806,010,610
Patrimonio institucional 197,515,513 197,306,663
Superavit por revaluacion de activos 1,038,706 1.038,706
Excedentes retenidos y capitalizados - 126,364
Excedentes del periodo 616,729,065 533,589,566
TOTAL PATRIMONIO ¥ RESERVAS 3,897,931,672 3,174,919,838
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO : 17,561,440,908 14,585 704,555
I i
¢S/
Las notas forman parte de los Estados Financieros \—//
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SABANETA NOVILLO, INC.

{COOPSAMO)

Al 31 de diciembre 2025 y 2024
{Valores en RD$)

ESTADO DE EXCEDENTES OPERACIONALES

| DIC. 2025 DIC. 2024
INGRES0S FINAMCIEROS 2,070,037,833 1,774,127,204
Interases de créditos 1,462,084 785 1,311,830,981
Comisionas de créditos 62,337 598 55,061,551
Intereses por inversiones 545,615,450 407,234,762
GASTOS FINANCIEROS [594,969,559) (492,644,403)
Intereses por depdsitos a plazos {481,857.250) [393.,066,986)
Intereses de ahoros retirables (112,575,650} (99,564,351)
Comisiones ruteo coopeash 536,659 13,066
MARGEN FINANCIERO 1,475,068,274 1,281,482,891
OTROS INGRESOS 31,056,999 22,122,916
Sarvicios legales 5,809,351 5,064,710
Venta y renta de bienes adjudicados 1,857,763 2,067,500
Uliles y servicios 2,071,684 2,229,761
Burt de crédito, Investigacidn y avallo 2,848,170 2585973
Dapdsitos no identificados vencidas 2,781,688 1,534,223
Devolucidn seguro SISALRIL 329141 200,842
Liberacitn de provisidn bienas adjudicados 4,642 143
Comisidn por administracidn y cobranzas de seguros 2,316,322
Venlas de marbetes B16,410
Comisiones por ccbros servicios y olros 7,684,327 7,839,907
TOTAL INGRESOS NETOS 1,506,125273 1,303,605,807
GASTOS GENERALES ¥ ADMVOS. (603,892,890) 573.380
Direccidn y administracidn {Mota 13) (223,149,848) [205,321,828)
Generales y administrativos {Mota 13) {342,769,163) (289,887,417
Depreciacién y amortizacion (Mota 13) (37,873,879 (31,364,135)
EXCEDENTES ANTES DE BONIFICACION 902,232,383 TTT,032,427
Bonificaciones al personal (10% de excedenias) (90,223,238) (77,703,243)
EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS (EAR) 812,009,145 699,329,184
RESERVAS ESTATUTARIAS ¥ ADMINISTRATIVAS (195,280,080) (165,739,618)
General bazada en Articulo 57 Reglamento Ley 127-84,
Operaciones Brutas de RD$3,268,957,281.32 multiplicadas
por el coeficiente de 1.968530% que representa el monto
segregado, (84,060,732) (55,946,335)
Educafiva: 5% de EAR del 2026 en adelante (40,600 ,457) (32,168,142)
Crecimiento: 3% remanente de EAR (21,193,439) (18,336,411)
Liguidez y solvencia: 10% remanente de EAR (68,525 452) (58,287 ,730)
EXCEDENTES NETOS 616,729,065 533,589,566
Las notas forman parte de los Estados Financieros
CASUA 5 COOPSANO




COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO SABANETA HOVILLD, INC.

[COORSAND]
ESTADC DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Al 31 de diciembne J025 y 2024

[Valores en RDE)
. BEgarvas Superdndl po
Aportacicnes. | Ly Painmono : Excedentes | Dmederten del| :
e Socios m':. Irstnucionl “"'m. = o | Reenidos Parodc EeOmoni
Saldos ol 31 de diciembre del 2023 TR 00506  1AGL0IS193 196281427 138706 1,231,000 AGS.ETZETE  2666.200,608
Trarsferigo a reswtados neenidos. A5HET25TE  [453,ET2OTEH] =
Apusty 109 108
Distribucidn de Excedentes
Apcriaciones socios [42,187.522) {42,187,
Ahcros e socios (42,787,488} {ﬁ.wa?,ﬁﬁ
Licuides y solvencia 100, 000,000 (1100,0:00.000) -
Comprs de paneled solares 7,000,000 (7 000,500 .
Para ecificio 125,000,000 [125,000.000) =
Coctlingencias reguistonas £1,572 978 (41,872 578 .
Corstucain te paguess 15,000,000 {15,000 2000 .
Fonda dacanacidad permanents 18,000, 000) (8,000,000}
Fondo donacionss. (14,800, 000) (14,800,000}
Provisstn caniea oo {40,000,000) (42,000,000}
Fanda Fundacidn COOPSAND {10,000, 000 (12,000,000}
Fonda mare Club COORSANG {10,524,6:58) [10,624,958)
Trarmfeics a patremonio insitucional 1,108, 23536 [1,105,236)
Flujs de captacicnes
Cactasion de recurses 157,405,187 157,105,187
Retens de aportaciones (55,387 873) (55,367 873)
Aplicacidn resenva educacidn (16,627,178) (18.627,179)
Excedenies cparacionales 2024 TITOAR AN TTTOGZAZE
Segregatiin of provisiones i reseives.
Provision bonificecidn (77,703,243} m.mm
Feseivi siucacin coopersiiva 32,769,142 (32180, 142)
Resaras genenl, cnedmisnta y kgudez 133,570,475 (233,570,475}
Saldos al 31 de diciembre del 2024 838767528 1,506,010,510 157,386,563 1,088, 126,384 33,589,588 a.mhmu
Trarsfenico & resutacos retenidos B33 580550  (533,530.568) =
Afuste 2,206 24E5
Transferico @ patrimonio imtiucions) 126,384 (126.364) .
Distribuckin de Excedunbes
Ahormot de ocios 53,000,000) {53,000,000}
Liguiges v sokencia 150,000,000 {150,000,000) -
Compra g8 Actves 12,000,000 112,000,000}
Para sdificio 100,000,000 [100,000,000)
Contingenss reguisionss 45 520 SE6 45, 508, 556) -
Fondg discapacidad permansnts [%,000,000) 15,000,000}
For do dar asines (5,000,030 15,000,000}
Provisidn cartrara crécios (08D, 009,000) (100,000,000
Fande Fundackin COOFSAND {19,000,000) * 110,200,000}
Fluje 4o capiaciones
Captacidn oo ecursss 181,352 084 151,352,084
Retiros oo apotacionss {28,822173) (28822 172)
Aplicacién reserva educaciin {25,526, T18) (25,520,718
Excedantes Operacionales 2025 02233383 902,732 383
Provisiones y reservas seglegadas
Sonficaziones (00,223,238)  (B0,223,336)
Educackin Cooparatva 40,600,457 40, B0, 457) -
Feseivas: Geners crecimiento y iQuides 154 678 622 (184 878,622)
Saldes ol 31 da dickembre del 2025 _999297.851 2083360837 187,518,513 1,038,708 - 616,729,085 3,897,834 872 |

L3 retos fafman pane de los Extacios Financams
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(COOPSANG)

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITD SABANETA NOVILLO, INC.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 ge diciembre 2025 y 2024

(Walores en RDE)
DIC. 2025 DIC. 2024
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes notos 616,729,065 533,589,566
Partidas de conciliacién entre los excedentes natos y el
efectivo neto proviste por sctividades de cperacion:
Depreciacionas y amortizaciones 18,010,003 17,200,677
Frovislones cariera de créditos 73,104,230 25,819,201
Frovisionss y resen'as segregadas de excedenies 285 503,318 243 442 BED
Provisicnes bienss adjudicados 5783379 4,300,133
Cambio &n 2ctives ¥ pasivos (neios):

Cuentas por cobrar 2,615,075 8,758,895

Castigo préstamos vs provision 16,382,347) (1,356,777)

Liberacion de provision biznes adjudicades (5,620,251) {3,770,080)

Otros 2ctivos 4,747,094 3,184 442

Cuentas por pagsr 1,267,474 (8,074.275)

Aplicacion del Fondo Educacion (25.529.719) {16,627 179)

Aplicacién del Fondo Casa Club (25,285,16T) (3,416.484)

Fondo Fundacion transferido & cusnta da ahomros (20,000,000}

Oiros pasivos (84,326.821) 154,B60.142)
Efectiva neto provisto por actividades de operacidn 540,603,343 743,130,337
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Créditos desambolsados (11,097 457 282) {10,943.726,113)
Recupergcion de créditos 10,341,058 827 9,918.837.084
Colocacion nets invarsiones en valores {2,251,361,530) (1,035,858 825)
Adicion propledades y equicos (47 652,710) i45,254.788
Efectivo nato usado en actividades de inversién {3,085,462,895) {2,108,022,543)
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captacion depésitos ahormos 48,178,662,724 43 349 452 320
Retiros depésitos shomos (45,134, 740,316) (42,792,739.5924)
Captacidn de depisitos a plazos 3,046,813,147 2691 196,404
Retiros de depdsiios 2 plazos [1,826.767,152) (2,015.885,518)
Captacion de aporiacionss socics 181,352,084 157,106,187
Retiros de aportationes socios [28,822.172) (55,387 873)
Excedentes distnouidas {533,588,.566) (453,672,978)
Excedantes ransferidos a regervas patimoniales 307,588,566 288,872,978
Excadentes transferidos a fondos soclales 20.000.000 29,800,000
Excedentes transferidos al Club COOPSAND - 10,624,859
Excedentes transfaridos a provisidn de cartera de crédita 100,000,000 40,000,000
Efective neto provisto por actividades da financiamisnto 2,318,428,325 1,249,395 487
AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO 103,568,973 (115,496,309)
EFECTIVO AL INICIC DEL ARG 235,220,913 350,717,222
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 338,709,566 235,220,813
Las notas forman parte de los Estados Financleros f“_‘f”sf,’

("
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ECO

cooPsAN®

Transformamos tu consumo
en inversion sostenible

# Paneles Solares.

# Equipos y Electrodomésticos Inverter.
# Movilidad Sostenible.

# Proyectos Ecoldgicos.

0 Financiamiento Flexible.

0 Atractivas Tasas.
/) Comodos Plazos.

®

Tecnologia
Inverter

iSolicita tu financiamiento ahora!
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